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Spoločné ustanovenia 

 
 

Článok 1 
Poistené osoby 

 
Poistené osoby sú tie, ktoré majú uvedené v cestovnom lístku potvrdenie o poistení. 
Osoby, ktoré v čase uzavretia poistenia dosiahli vek 70 rokov nie sú poistiteľné. 
 

Článok 2 
Miestny rozsah platnosti 

 
Dohodnutý rozsah platnosti je Európa. 

  
 
 
 
 
 

Článok 3 
Poistná suma 
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Dojednaná poistná suma predstavuje výšku stornonákladu po odpočítaní 20% spolúčasti 
a zároveň najvyššiu hranicu plnenia poisťovateľa počas jednej cesty.  
Pri uzatvorení viacerých prekrývajúcich sa poistení, vzhľadom na poistné obdobie, sa poistná 
suma nenásobí. 
 

Článok 4 
Splatnosť poistného 

 
Poistné je splatné pri uzavretí poistenia. 
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Článok 5 
Predmet poistenia 

 
Predmetom poistenia je zakúpený cestovný lístok v čase uzavretia poistenia.  
 

Článok 6 
Poistná udalosť 

 
1.  Poistná udalosť nastane, ak  pre niektorý z nasledovných dôvodov nie je možné nastúpiť na 

cestu: 
1.1 nečakané náhle ťažké ochorenie, ťažké zdravotné následky po úraze, neznášanli-

vosť očkovania alebo smrť poistenej osoby 
         Ochorenie, neznášanlivosť očkovania alebo následky po úraze platia ako ťažké, ak: 

- preukázateľne spôsobujú neschopnosť nastúpiť na objednaný zájazd, alebo do-
pravu a  vyžadujú si  pobyt v nemocnici. 

Psychické ochorenia, vyskytujúce sa po prvýkrát, sú poistené, ak je nevyhnutný po-
byt v  nemocnici ; 

1.2 tehotenstvo poistenej osoby, ktoré bolo zistené až po zakúpení cestovného lístka  
Ak sa tehotenstvo zistilo ešte pred kúpou cestovného lístka, prevzatie nákladov na 
storno sa uskutoční iba vtedy, keď sa vyskytnú ťažké komplikácie v tehotenstve 
(musia byť lekársky potvrdené). 

1.3 náhle ťažké ochorenia, ťažké zdravotné následky po úraze alebo smrť rodinných 
príslušníkov, pre ktoré je nevyhnutne potrebná prítomnosť poistenej osoby v mieste 
bydliska.  

         Ako rodinní príslušníci platia manželia (prípadne životný druh žijúci v spoločnej 
domácnosti), deti (nevlastné, nevesta, zať, vnúčatá), rodičia (nevlastní, svokrovci, 
starí rodičia), súrodenci poistenej osoby. 

1.4 značná vecná škoda na vlastníctve poistenej osoby v mieste jej bydliska následkom 
živelnej pohromy (požiar a pod.) alebo trestného činu tretej osoby, ktoré si vyžadu-
jú jej prítomnosť; 

1.5 nezavinená strata pracovného miesta pre výpoveď poistenej osobe zo strany za-
mestnávateľa; 

1.6 podanie žaloby o rozvod (po vzájomnej dohode o rozvode podanie primeraného 
návrhu) na príslušnom súde bezprostredne pred spoločnou cestou daných partne-
rov; 

1.7 neobstátie pri maturitnej skúške alebo rovnakej záverečnej skúške najmenej troj-
ročného vzdelávania poistenej osoby bezprostredne pred termínom poistenej cesty 
rezervovanej pred skúškou; 

1.8 doručenie neočakávaného súdneho predvolania poistenej osobe za predpokladu, že 
súd neakceptuje  cestu ako dôvod na odloženie predvolania. 
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2.  Poistná udalosť nastane aj vtedy, keď sa cesta nemôže uskutočniť pre nepokoje všetkého 
druhu (napr. teroristické útoky), prírodné katastrofy alebo miestnu epidémiu, ktoré ohroz-
ujú konkrétne telesnú bezpečnosť poisteného (ohrozenie nastáva v každom prípade vtedy, 
keď Ministerstvo zahraničných vecí SR vyhlási varovanie pred cestou do zasiahnutej kra-
jiny alebo oblasti), a tým je jednoznačne dané, že  cesta sa nemôže uskutočniť. 

3.  Poistná udalosť platí pre príslušnú poistenú osobu, jej rovnocenne poistených spolucestu-
júcich rodinných príslušníkov a maximálne tri ďalšie rovnocenne poistené osoby.  

      Rovnocenne poistený je ten, kto je pre vzniknutú poistnú udalosť podľa bodu 1. rovnako 
poistený u poisťovateľa. 

 
Článok 7 

Časový rozsah platnosti 
 
1. Pre plnenie storna sa začína poistná ochrana uzavretím poistenia a končí sa nástupom na 

cestu. 
 

Článok 8 
Výluky 

 
Poistnou udalosťou nie je  :  
1. ak dôvod na storno cesty súvisí so zhoršením chronického a existujúceho ochorenia  pois-

tenej osoby 
2. ak dôvod na storno cesty súvisí s jedným z nasledovných ochorení/ošetrení poistených 

osôb: psychické ochorenie (pozri však čl. 6 bod 1.1), dialýza, transplantácia orgánov, 
AIDS, schizofrénia; 

3. ak dôvod na storno  cesty ; 
3.1.súvisí s jedným z nasledujúcich ochorení poistených osôb, ktoré si v posledných 12 

mesiacoch pred uzavretím poistenia vyžadovali hospitalizáciu poistenej osoby 
v dôsledku:  

srdcového infarktu, mozgovej porážky, rakoviny, cukrovky (typ 1), epilepsie , sklerózy 
multiplex; 

3.2  už pri uzavretí poistenia sa vyskytoval alebo sa dal predvídať. 
6. ak poisťovateľom poverený odborný lekár/revízny lekár (pozri čl. 9, bod 2.) nepotvrdí ces-

tovnú neschopnosť. 
 
 
 
 
 
 
 

Článok 9 
Povinnosti poisteného 

 
Poistený je povinný 
1. ak nie je možné z niektorého poisteného dôvodu nastúpiť na cestu,  

1.1 po vzniku poistnej udalosti  bezodkladne v mieste, v ktorom bol cestovný lístok kú-
pený, stornovať, aby poplatky za storno boli čo najnižšie; 

1.2 na uvedenom mieste, v pokladni dopravnej spoločnosti TURANCAR /ďalej len TU-
RANCAR/,uplatniť storno v zmysle Storno podmienok  TURANCAR; 

1.3 poisťovateľa bezodkladne písomne vyrozumieť o poistnej udalosti s uvedením dôvodu 
na storno, priložiť kópiu cestovného lístku a originál potvrdenia o realizácii vrátenia 
finančných prostriedkov zo strany  TURANCAR - vratky; 

1.4 pri nespôsobilosti cestovať zo zdravotných dôvodov priložiť k písomnému oznámeniu 
poistnej udalosti aj podrobný lekársky atest/správu o úraze a tiež oznámenie práce-
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neschopnosti Sociálnej poisťovni. V prípade psychického ochorenia treba cestovnú 
neschopnosť doložiť potvrdením odborného lekára pre psychiatriu; 

2.  na požiadanie poisťovateľa dať sa vyšetriť povereným odborným/revíznym lekárom; 
3.  poisťovateľovi bezodkladne zaslať nasledovné podklady: 

- zúčtovanie nákladov na storno – kópia cestovného lístka, originál vratky finančných 
prostriedkov zo strany TURANCAR 

- kompletne vyplnený formulár hlásenia Poistenie storna 
- lekárske potvrdenie o predpísaných liekoch 
- ostatný dôkazný materiál, ktorý dokazuje dôvod a výšku na poistné plnenie (napr. 

materská knižka,  žaloba o rozvod, maturitné vysvedčenie, úmrtný list); 
4.  všetkých ošetrujúcich lekárov zbaviť povinnosti zachovávať mlčanlivosť, ak to je potrebné 

na posúdenie škody. 
 

Článok 10 
Výška poistného plnenia 

 
Poisťovateľ nahradí poistenému výšku storno nákladov po odpočítaní 20 %  spoluúčasti.  
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