Stor novacie podmienky
Vréatenie cestovného za nepouZity cestovny listok prislicha
cestujucemu Vv pripade Ze :

a) cestovny listok vréati v pokladni viac ako 48 hodin pred odchodom prislusného spoja z
nastupnej zastavky — z ceny listka sa odpoCita 25%-ny stornopoplatok. Cestovny listok vrati
v pokladni menej ako 48 hodin a viac ako 2 hodiny pred odchodom prislusného spoja z
nastupnej zastavky uvedenej na MCL. Z ceny sa odpocita 50%-ny stornopoplatok.

b) Narok na vratenie cestovného zanika, ak je MCL vrateny menej ako 2 hodiny pred
odchodom prislugného spoja z nastupnej zastavky uvedenej na MCL, v zavislosti od vysSie
uvedenych podmienkach.

c) Nepredvidané, mimoriadne pripady, ako st napr. nahle ochorenie, imrtie a pod., budu
posudzované osobitne na zaklade pisomnej Ziadosti predloZenej alebo zaslanej zaujemcovi
do 15 kalendarnych dni od neuskuto€nenej cesty s doloZenim vierohodného dokladu

0 dovode.

d) MCL je mozné stornovat’ len na mieste, kde bol zakupeny. Listok zakupeny u slovenskych
dodavatelov sa u naSich partnerov v zahranici neda stornovat'. Listok zakdpeny v zahranici sa
neda stornovat na Slovensku.

e) Za stratené, poskodené, alebo odcudzené MCL sa neposkytuje nahrada



