Príloha č. 4             CK TURANCAR -  TECHNIKA SPOLUPRÁCE  platná od 1.12.2009 do 30.10.2010. 
1. REZERVÁCIA - obchodný zástupca  rezervuje požadované miesta na zájazd u zastúpeného telefonicky alebo faxom. Rezervácia ostáva v platnosti maximálne 2 pracovné dni odo dňa rezervácie. Počas tejto doby obchodný zástupca zinkasuje od objednávateľa preddavok na zájazd podľa podmienok uvedených vo Všeobecných podmienkach účasti na zájazde CK TURANCAR a pošle faxom zastúpenému vyplnenú a podpísanú Zmluvu o obstaraní zájazdu CK TURANCAR (ďalej len zmluva o zájazde). Pri nedodržaní týchto podmienok je rezervácia zrušená.

2. OBJEDNÁVKA - obchodný zástupca  je povinný používať pri predaji produktov zastúpeného výhradne  tlačivá Zmluvy o obstaraní zájazdu CK TURANCAR (príloha č. 7) spolu s jej prílohami a zodpovedá za správnosť údajov v nej uvedených. Prvý list zmluvy o zájazde predajca odfaxuje zastúpenému a ponechá si ho pre vlastnú potrebu. Druhý list zmluvy o zájazde pošle bezodkladne doporučene na adresu zastúpeného. Tretí list odovzdáva objednávateľovi (slúži aj ako doklad o poistení). Ak má objednávateľ záujem o kúpu miestenky, je potrebné tak urobiť už pri objednávke zájazdu . 

3. POTVRDENIE OBJEDNÁVKY - záväzným potvrdením objednávky zo strany zastúpeného  je zaslaná  zálohová faktúra na celkovú sumu objednaných služieb s uvedením čiastky a termínom splatnosti preddavku a doplatku. Variabilný symbol pri úhrade zálohovej faktúry je rezervačné číslo, ktoré je zároveň aj číslom poistky. Pri nedodržaní  termínov splatnosti je zastúpený oprávnený odmietnuť poskytnutie objednaných služieb, pričom za škodu spôsobenú objednávateľovi zájazdu zodpovedá obchodný zástupca. Zálohová faktúra vystavená zastúpeným nie je daňovým dokladom – je podkladom pre úhradu. Ak objednávateľ - zákazník je platiteľom DPH, obchodný zástupca je povinný oznámiť to zastúpenému už pri objednávaní zájazdu. Zastúpený na písomné vyžiadanie  obchodného zástupcu vystavuje daňový doklad priamo objednávateľovi, pričom obchodný zástupca písomne oznámi zastúpenému názov a presnú adresu konečného spotrebiteľa, IČO a DIČ a priloží kópiu o  registrácii objednávateľa pre DPH. 
4. ODMENA – nárok na odmenu (províziu) vzniká obchodnému zástupcovi v okamihu, keď sa obchod uzavrel a objednávateľ zaplatil aspoň 20% z celkovej sumy za objednané služby a túto sumu obchodný zástupca poukázal na účet zastúpeného. Obchodný zástupca má právo vystaviť na ťarchu zastúpeného faktúru, ktorej predmetom je odmena za sprostredkovanie predaja produktu zastúpeného. Faktúra musí obsahovať nasledovné údaje: rezervačné číslo, meno objednávateľa, dátum zájazdu a destináciu. Ak je obchodný zástupca platiteľom DPH, musí tento doklad obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa príslušného zákona o DPH.  Zastúpený je oprávnený nevyplatiť v plnej výške odmenu, pokiaľ údaje vo faktúre budú neúplné alebo nesprávne. 

5. VÝŠKA ODMENY – obchodnému zástupcovi prislúcha za činnosť, ktorá je predmetom tejto zmluvy, odmena (provízia). Základná výška odmeny  je stanovená v čl. IV, ods. 2 tejto zmluvy o obchodnom zastúpení. Základ pre výpočet odmeny  je celková suma objednaných služieb (vrátane poistenia). Základná odmena  sa vzťahuje aj na prípadné stornopoplatky, minimálna výška provízie zo stornopoplatkov je 10 EUR vrátane DPH . Pri objednaní zájazdu objednávateĺom a zaplatení preddavku vo výške min. 20% z celkovej ceny objednaných služieb je možné objednávateľovi poskytnúť zľavy, uvedené v aktuálnom katalógu CK TURANCAR. Zľavy je možné poskytnúť  z celkovej  ceny zájazdu, vrátane  doplatkov a  poistenia.  Z celkovej ceny zníženej  o príslušnú výšku zľavy  prináleží obchodnému zástupcovi základná  výška odmeny. Pri predaji  zo špeciálnej ponuky zastúpeného, tzv. LAST MINUTE, prináleží obchodnému zástupcovi tiež základná výška odmeny,  vypočítaná z celkovej fakturovanej sumy (vrátane poistenia). Ak bude zastúpený ponúkať dodatočne iný produkt, oznámi výšku odmeny zároveň s týmto produktom. Pri prekročení celkového ročného obratu predaja nad 20 tis. EUR zvyšuje sa základná provízia o 1 %, pri obrate nad 40 tis. EUR o 2%, pri obrate nad 60 tis. EUR o 3%. Zvýšená provízia je daná percentom zo súčtu fakturovanej sumy za  predaj produktov  zastúpeného  obchodným zástupcom v období od 1.12.2009 do   30.10.2010 a je vrátane DPH. 

6. POISTENIE – obchodný zástupca je povinný informovať objednávateľa , že zastúpený má uzatvorené zákonné poistenie proti úpadku . K cene zájazdov zastúpeného sa pripočítava komplexné cestovné poistenie UNION a.s. Obchodný zástupca je povinný podrobne informovať objednávateľa  o podmienkach poistenia,  poistiť ho už pri objednávaní zájazdu a zaplatení preddavku. 

7. POKYNY - podrobné informácie ku zájazdu a prípadný poukaz (voucher) na zájazd zašle zastúpený priamo obchodnému zástupcovi až po obdržaní celej fakturovanej sumy. Objednávateľ musí cestovné informácie spolu s voucherom obdržať najneskôr 7 dní pred odchodom na zájazd v zmysle zákona č. 281/2001 Z.z. Obchodný zástupca zodpovedá za bezodkladné  a úplné  odovzdanie týchto náležitostí objednávateľovi. Ak si želá obchodný zástupca poslat podrobné informácie na zájazd priamo objednávateľovi, musí to vyznačiť na príslušnej Zmluve o obstaraní záiazdu,  kde zároveň  uvedie adresu (poštovú alebo elektronickú), na ktorú majú byť pokyny doručené.

8. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY - v prípade, že dôjde k odstúpeniu od zmluvy o zájazde zo strany objednávateľa zájazdu, obchodný zástupca ihneď informuje zastúpeného a zašle na jeho adresu kópiu zmluvy o zájazde  faxom a do troch dní doporučeným listom označenú slovom STORNO s uvedením dátumu, kedy bol zájazd objednávateľom zrušený. Zároveň mu oznámi, či odstupuje objednávateľ aj od uzavretého poistenia . Ak  objednávateľ nestornuje aj poistenie  a chce uplatniť poistenie storna zájazdu, poistné ostáva v plnej výške u zastúpeného. Obchodný zástupca nemá nárok na odmenu zo stornovaných poistných zmlúv. Spolu s písomným zrušením objednávky doručí obchodný zástupca zastúpenému aj dobropisnú faktúru na už vyplatenú výšku provízie a novú faktúru na províziu zo stornopoplatkov. Po obdržaní úhrady dobropisnej faktúry zastúpený vystaví dobropis na celú sumu už vystavenej faktúry za zájazd a faktúru na zmluvnú pokutu (stornopoplatky) za odstúpenie od zmluvy podľa Všeobecných podmienok účasti na zájazde CK TURANCAR. Na účet obchodného zástupcu poukazuje zastúpený čiastku zaplateného preddavku zníženú o zmluvnú pokutu a úhradu faktúry na províziu zo stornopoplatkov.
             V Nitre dňa 7.12.2009
             zastúpený



                               obchodný zástupca
