Vseobecné zmluvné podmienky Ucasti na zéjazdoch cestovnej kanceldrie TURANCAR a reklamacny poriadok
(dalej len \seobecné podmienky) st platné pre v3etky zdjazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované
cestovnou kanceldriou TURANCAR. Veobecné podmienky CK TURANCAR s neoddelitelnou sticastou Zmluvy
0 obstarani z&jazdu (dalej iba zmluvy o zdjazde), ktord CK TURANCAR uzatvdra s objedndvatelom zéjazdu.
Podpisom zmluvy objedndvatel potvrdzuje, Ze tieto informdcie a podmienky st mu zndme, uzndva ich a sthlas
s nimi.

1) Ucastnikmi zmluvného vztahu st:

Cestovnd kancelaria Viliam Turan TURANCAR so sidlom Zelezniciarska 13, 949 01 NITRA (dalej len
CKTURANCAR), ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom externyich autorizovanych predaj-
cov (dalej iba CK) alebo siete vlastnych predajnyich miest a objednévatel, ktorym maze byt fyzickd alebo
prévnickd osoba.

2) Zmluvny vztah medzi CK TURANCAR a objednévatelom vznikd diiom uzatvorenia zmluvy o zdjazde
podpisom oboch zmluvnych strén. Zmluva o z&jazde plati pre vietky dalSie osoby na nej uvedené.
Za plnenie zmluvnych zdvazkov 0sob uvedenyich v zmluve ruci objedndvatel ako za pinenie svojich vlast-
nych zdvézkov. Za neplnolett osobu podpisuje zmluvu jej zdkonny zéstupca.

3) Obsah zmluvy o zdjazde sa urcuje podla kataldgu, cenniku a dodatocnych pontk CKTURANCAR, zdkazni-
kom potvrdenych objedndvok, tychto Veobecnych podmienok, prip. osobitnych podmienok prilozenych
k zmluve o zdjazde. Katalog CK TURANCAR a informadcie v flom uvedené st nedelitelnou sticastou zmluvy
0zdjazde.

4) Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa CK TURANCAR objedndvatelovi zavazuje zabezpeit sluzby v dohodnu-
tom rozsahu, kvalite a v stilade s dohodnutymi podmienkami.

1) Ceny zdjazdov organizovanych CK TURANCAR st zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou dohodou
medzi CK TURANCAR a objedndvatelom. Zavaznd a dohodnuté cena je uvedend v zmluve o zéjazde,
potvrdenej CK. Pre urcenie cien zdjazdov bol pouzity kurz eura oproti cudzim mendm podla oficidlneho
kurzového listka NBS zo diia 30.09.2011 a ceny sluzieb a poplatkov znémych k tomuto détumu.

2) Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zvysenia ceny zdjazdu jednostrannym Gkonom v pripade,
7e dojde ku:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vrétane cien pohonnych ldtok,

b) zvyseniu poplatkov spojenych s dopravou, napriklad letiskovych, pristavnych alebo tranzitnych
poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene zdjazdu,

¢) zmene kurzu eura pouzitého pri kalkulacii ceny zjazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvyse-
niu dojde do 21. dia pred zaciatkom zdjazdu.

3) Ak dojde k uvedenym zmendm do 21. dia pred zaciatkom zdjazdu, je CK TURANCAR oprdvnend cenu
zdjazdu uvedend v zmluve o zdjazde jednostranne zvysit o Ciastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba
podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrmutych v cene zdjazdu. V pripade zmeny
kurzu eura pouZitého pri kalkuldcii ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 % je CK TURANCAR oprévnend
2vysit jednostranne cenu zéjazdu maximélne o Ciastku zodpovedajlicu percentudinej vyske zmeny kurzu.
Ak dojde k takémuto jednostrannému zvySeniu ceny, objedndvatel moze od zmluvy odstipit
a (K TURANCAR je oprdvnend pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla clanku VII. tychto
VSeobecnych podmienok.

4) Pisomné ozndmenie o zvysenf ceny musf CK TURANCAR odoslat objednévatelovi najneskor 21 dni pred
zaciatkom zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu.

1) CKTURANCAR mé pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednd-
vatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2) CKTURANCAR je oprévnend poZadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o zéjazde. Vyska pred-
davkov a casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

« pri vzniku zmluvného vztahu je objedndvatel povinny uhradit preddavok vo vyske 50 % ceny dosial
objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak

- najneskor 40 dnf pred zaciatkom zéjazdu je objednévatel povinny uhradit doplatok do celkovej ceny
dosial objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak

+v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat3ej ako 40 dnf pred zaciatkom zdjazdu je objedndvatel
povinny uhradit 100 % ceny dosial objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak

« poplatky za zmeny v rezervdcii a zmluvné pokuty st splatné ihned.

3) Objednévatel mé nérok na poskytnutie sluzieb len po zaplatenf celej ceny objednanych sluzieb. V pripade,
Ze objednévatel z akychkolvek dovodov nedodrZi spldtkovy kalendar ihrady dosial objednanych sluzieb,
je CK TURANCAR oprévnend odsttipit od uzavretej zmluvy o zdjazde a poZadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podla clanku VII. tychto Vseobecnych podmienok.

1) Objednévatel ma prévo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pozadovat od CK TURANCAR informdcie o v3etkych skutocnostiach, ktoré sa tykajd zmluvne dohodnu-
tych a zaplatenych sluzieb,

¢) byt obozndmeny v zmluvne dohodnutych alebo zékonnych lehotdch s ndvrhmi zmien v zmluvne
dohodnutych sluzbdch,

d) poZadovat neodkladne odstrdnenie chyb v poskytovanej sluzbe u dodavatela sluzby alebo u povere-
ného zdstupcu CKTURANCAR,

e) odstdpit od zmluvy o zdjazde kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb podla cldnku VII. tychto
Vseobecnych podmienok za podmienky uhradenia vypocitanej zmluvnej pokuty.

f) na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v stilade s clankom VIII. tychto Vseobecnych podmienok,

q) dostat najneskdr 7 dni pred zaciatkom zdjazdu dalSie pisomné podrobné informécie o vietkych
skutocnostiach, ktoré st pre objedndvatela dolezité a ktoré st CK TURANCAR zndme, pokial nie s
uz obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo v katalégu, ktory bol objedndvatelovi odovzdany. Tieto
pisomné informdcie o z&jazde posiela CK TURANCAR postou, alebo e-mailom len na jednu adresu,
uvedent objedndvatefom. Na zaklade dohody objedndvatela a CK TURANCAR mozu byt pisomné
informdcie dorucené aj osobne.

h) pisomne oznamit CK TURANCAR pred zaciatkom zéjazdu, Ze zdjazdu sa namiesto neho zicastni ind
osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat aj vyhldsenie nového objedndvatela,
7e stihlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky dohodnuté podmienky casti na zjazde. Diiom
dorucenia oznamenia sa v flom uvedend osoba stéva objednavatelom. Povodny a novy objedndvatel
spolocne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny zéjazdu a Uhradu nakladov, ktoré
CK TURANCAR v stvislosti so zmenou objedndvatela vzniknd a to 10,- EUR za osobu, v pripade
vyuZitia leteckej prepravy na pravidelnych linkdch bude vyska poplatku za zmenu stanovend poda
tarifnych podmienok prislusnej leteckej spolocnosti.

2) Objednévatel mé povinnost:

a) poskytniit cestovnej kanceldrii potrebn sticinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvédzat pozadované (daje v zmluve o zéjazde vrdtane akychkolvek
zmien tychto Gdajov a predlozit dalSie doklady podla poziadavky CK,

b) zabezpecit u 0sob mladsich ako 15 rokov sprevddzanie a dohlad dospelého (castnika, obdobne
zabezpe(it sprevadzanie a dohlad u 0sob, ktorych zdravotny stav si to vyZaduje,

©) nahlasit icast cudzich Statnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu z&jazdu v stilade s clankom Il tychto Vseobecnych podmienok,

e) bez zbytocného odkladu oznamovat CK TURANCAR svoje stanovisko k pripadnym ndvrhom zmien
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK TURANCAR doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb a riadne ich skontrolovat pred
zacatim zéjazdu,

) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), dodrZiavat colné a pasové
predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vsetky naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim tychto predpisov,
Znasa tcastnik zéjazdu,

h) sphnit ockovacie, prip. dalsie zdravotné formality pri cestdch do krajin, pre ktoré st stanovené
medzindrodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného urceného zdstupcu CK TURANCAR a dodrziavat
stanoveny program,

j) pocinat'si tak, aby nedochddzalo k skoddm na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych zdkaznikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK TURANCAR,

k) dbat o vcasné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov podla clanku VIII. tychto Vieobecnych
podmienok,

[) dostavit'sa na miesto odchodu v stanovenom case.

3) K povinnostiam objedndvatelov — prévnickych osob, ktoré st sticastou zmluvného vztahu dalej patr:

a) zozndmit svojich tcastnikov s tymito Veobecnymi podmienkami ako aj s dalSimi informdciami, ktoré
dostane od CKTURANCAR , najmd ich vSak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby vietci castnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré vyZaduju ich osobnd
sticinnost a ich nositelom moze byt iba jednotlivy Gcastnik,

¢) odovzdat CKTURANCAR menny zoznam (castnikov podla vopred dohodnutého terminu a so vietkymi
pozadovanymi néleZitostami, u deti do 15 rokov uviest tplny détum narodenia a uviest osoby
zodpovedné za dohlad a ich sprevddzanie.

1)K prdvam a povinnostiam objedndvatela uvedenym v cldnku IV. tychto Vieobecnych podmienok
sa vztahujti im zodpovedajlice prdva a povinnosti CKTURANCAR.

2) CKTURANCAR je povinnd pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde presne informovat o vietkych skutocnos-
tiach, ktoré st jej zndme a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipu zéjazdu.

3) CKTURANCAR nie je povinnd poskytndit zdkaznikovi pinenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

4) CKTURANCAR je povinnd mat uzatvorenti zmluvu o poisteni zéjazdov, na zaklade ktorej vznikd objednd-
vatelovi pravo na poistné pinenie v pripadoch, ked CK TURANCAR z dovodu svojho tpadku:

a) neposkytne objednévatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej republiky, ak je tdto
doprava sticastou zdjazdu,

b) nevréti objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zjazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,

) nevréti objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého
zdjazdu v pripade, ak z&jazd bol poskytnuty scasti.

CKTURANCAR je povinnd odovzdat objednavatelovi sticasne so zmluvou o zajazde aj doklady urcené objed-
ndvatelovi, ktoré musia obsahovat informdcie o uzatvorenom povinnom zmluvnom poisteni zdjazdu.

5) CKTURANCAR mé prdvo na odsttpenie od zmluvy o zdjazde s objednévatelom, ktory svojim sprévanim
a konanim znemoZiiuje realizdciu zdjazdu podla vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje
bezpecnost ostatnych Gcastnikov zdjazdu. CK TURANCAR md v takychto pripadoch ndrok na ndhradu
Skody spasobenej objednévatelom. Objednévatel v takychto pripadoch nemd nérok na ndhradu nepo-
skytnutych resp. necerpanych sluzieb.

1) Ak je CK TURANCAR nitend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy, navrhne
objedndvateflovi v pisomnej forme zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, musf sa v ndvrhu novd cena uviest. Objedndvatel mé prdvo sa rozhodndit, i so zmenou sthlasf
alebo ¢i od zmluvy odstdpi bez zaplatenia zmluvnych pokdit. Svoje rozhodnutie musf pisomne ozndmit
(K v lehote urcenej cestovnou kanceldriou v ndvrhu zmeny.

2) (K TURANCAR md prévo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
(K TURANCAR a objedndvatelom, ak v lehote do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty mini-
maélny pocet Ucastnikov zajazdu. Minimdlny pocet Gcastnikov zdjazdu je pre vietky zdjazdy stanoveny
poctom 30 0s0b, ak nie je dohodnuté inak. Ak CK TURANCAR zrusf zdjazd, je povinnd tdto skutocnost ob-
jedndvatelovi pisomne ozndmit bez zbytocného odkladu, najneskor 7 pracovnych dni pred zaciatkom
zdjazdu.

3) CKTURANCAR si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit
ani pri vynalozenf v3etkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnost, ako st
prirodné katastrofy, vojnové konflikty a politické nepokoje. Zavazok CK TURANCAR zrealizovat dohodnuty
zdjazd zanikd nemoznostou plnenia.



4) Ak CKTURANCAR odstdpi od zmluvy z dovodu zrusenia zdjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak objedndva-
tel nestihlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podfa ods. 1), md objedndvatel prdvo Ziadat, aby mu (K
TURANCAR na zéklade novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktoré zodpoveda sluzbdm
dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK TURANCAR moZe takyto zdjazd pondknut. Pri uzatvoreni novej
zmluvy sa platby uskutocnené na zaklade povodnej zmluvy povazuj( za platby podla novej zmluvy. Ak je
cena nového zdjazdu nizsia ako uz uskutocnené platby, je CKTURANCAR povinné tento rozdiel objedndva-
telovi bezodkladne vrétit.

5) Ak CKTURANCAR zrusf zéjazd z inyich dovodov ako st uvedené v ods. 3) v lehote kratSej ako 20 dnf pred
terminom jeho zaciatku, objedndvatel md prdvo na primerand nahradu Skody.

6) Ak po zaciatku z&jazdu CK TURANCAR neposkytne objedndvatelovi sluzby alebo ich podstatnd cast riadne
a vdas, alebo zisti, ze mu ich nebude mdct poskytndt, aj ked ju k tomu zmluva zaviazala, je povinnd
bezodkladne urobit' také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokracovanie zéjazdu nemozno
zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez st uvedené v zmluve, je CK TURANCAR
povinnd vrdtit objednavatelovi rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskytnutymi sluzbami.

7) Ak sluzby podla ods. 6) nemozno zabezpecit, alebo ich objednévatel neprijme, je CK TURANCAR povinnd
bezodkladne vrétit objedndvatelovi rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze sicastou zdjazdu je aj doprava,
je CK TURANCAR povinnd poskytnit objedndvatelovi dopravu spét na miesto odchodu alebo na iné
miesto ndvratu, s ktorym objedndvatel sthlasf, vrétane nevyhnutného ndhradného ubytovania a stravo-
vania. Ak je doprava uskutocnend inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne,
je CK TURANCAR povinnd bud vrdtit rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnend za nizsie néklady, alebo
rozdiel ceny uhradit z viastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnend za vysSie naklady.

8) Na zaklade individudIneho Zelania objednévatela je CK TURANCAR pripravend, pokial je to mozné, urobit
zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Vykonanie takyjchto zmien podlieha zaplateniu
poplatku vo vyske 10,- EUR za jednu zmenu. Ide 0 zmenu poctu osob, terminu, néstupného miesta, typu
ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade takejto zmeny poZadovanej v lehote kratSej nez 45 dni pred za-
Ciatkom zdjazdu, je takdto zmena povazovand za odsttipenie od zmluvy zo strany objedndvatela a objed-
ndvatel je povinny zaplatit cestovnej kanceldrii zmluvnd pokutu v stlade s cldnkom VI tychto
\seobecnych podmienok.

9) CK TURANCAR si po zacati zéjazdu vyhradzuje prdvo na zmenu vecného aj ¢asového programu z dovodu
zdsahu vyssej moci, z dovodu rozhodnutia Statnych organov alebo z dovodu mimoriadnych udalosti.

10)V pripade, Ze po zacati zdjazdu déjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity ubytovacieho zariadenia

a bude nevyhnutné objedndvatela ubytovat v inom ubytovacom zariaden, CK TURANCAR poskytne
ndhradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vyssej kategdrie. Nahradné ubytovanie
moze byt poskytnuté aj na cast pobytu.

1) CK TURANCAR moze pred zaciatkom zdjazdu od zmluvy odstdpit len z dévodu zrusenia zdjazdu alebo
7 dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatelom. Pisomné ozndmenie o odstdpeni
od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK TURANCAR preukdzatelnym spdsobom na postovi alebo
elektronicku adresu objednavatefa uvedent v zmluve o zéjazde. Ucinky odstipenia od zmluvy nastavaji
driom odoslania ozndmenia.

2) Objednévatel' mé pravo odstdpit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb:

a) bez udania dovodu,

b) ak nedojde k uzatvoreniu novej zmluvy podfa clanku V1. ods. 4) tychto Vseobecnych podmienok,

¢) zdovodov porusenia povinnosti CK TURANCAR vyplyvajiicich zo zmluvy.

Ozndmenie o odstdpeni od zmluvy o zdjazde spiSe objedndvatel bud' formou zdznamu v predajnom
mieste, kde zdjazd zakipil, alebo ho na to predajné miesto posle doporucenou postou, pripadne doruci
inym preukdzatelnym spsobom. Ucinky odstiipenia od zmluvy nastavajii diiom spisania zaznamu, prip.
drom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objednavatel zdjazd zakupil.

3) Ak je ddvodom odsttpenia objedndvatela od zmluvy porusenie povinnosti CK TURANCAR, alebo ak
nedojde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CKTURANCAR povinné bez zbytocného odkladu vrdtit objedndva-
telovi celd sumu, ktorti od neho dostala na dhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy, pricom objednd-
vatel'nie je povinny zaplatit CK TURANCAR zmluvné pokuty.

4) Ak nie je dovodom odsttipenia objednévatela od zmluvy porusenie povinnosti CK TURANCAR, ktoré
st urcené zmluvou, alebo ak CKTURANCAR odstdpi od zmluvy z dovodu porusenia povinnostf objedndva-
tefom, je objednavater povinny zaplatit CK TURANCAR zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stano-
vend podla poctu dni pred ndstupom na zéjazd alebo cerpanim sluzieb nasledovne:

a) 45 aviac dni pred zacatim z&jazdu 30,- EUR za kazd osobu

b) 44 a7 31 dnf pred zacatim zdjazdu 30% z vopred stanovenej celkovej ceny

€) 30 a7 22 dnf pred zacatim zdjazdu 50% z vopred stanovenej celkovej ceny

d) 21a7 15 dni pred zacatim zdjazdu 75 % z vopred stanovenej celkovej ceny

e) 14 amenej dni pred zacatim zéjazdu 100% z vopred stanovenej celkovej ceny

5) Ak nenastpi zékaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu bez predchddzajiiceho
odsttpenia od zmluvy o zdjazde, alebo z dovodu nespinenia povinnosti podla clanku IV. ods. 2) pism. g)
tychto Vseobecnych podmienok, je povinny uhradit 100% z vopred stanovenej celkovej ceny.

6) Pri urcenf poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujlici den, ktorym nastdvaja tcinky odsttipenia
od zmluvy. Tento defi sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni.

7) CK TURANCAR md prévo odratat zmluvnt pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny
doposial objednanych sluzieb. CK TURANCAR je zdroveri povinnd vrdtit bezodkladne objedndvatelovi
z0statok z uhradenej ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy.

8) v pripade Ciastocného storna ubytovania jednej osoby z viacerych uvedenych na zmluve sa zmluvnd po-
kuta rovnd sume vyplyvajlicej z rozdielu povodnej ceny zéjazdu a ceny zdjazdu podfa nového zlozenia
0s0b. V pripade storna dopravnych sluzieb sa vypocita zmluvnd pokuta podla clanku VI ods.4).

1)V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v zmluve o z&jazde, vzniké objed-
navatelovi prévo na reklamdciu. Zdkaznik je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u dodévatela sluzby alebo u povereného zéstupcu
(K TURANCAR tak, aby mohla byt vykonand okamzitd ndprava. Zdstupca CK TURANCAR je povinny
rozhodndt o reklamdcii ihned, v rdmdi svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamdciu a vykonat ndpravu, spise zdstupca CKTURANCAR s Klientom
pisomny zéznam s oznacenim zdjazdu, reklamujlicej osoby a predmetu reklamécie. Zdznam podpiSe
zdstupca CKTURANCAR alebo doddvatela sluzby a reklamujlici, ktory dostane jeden exempldr pisomného
zéznamu.

3) Svoje néroky 7 reklamdcie musf zdkaznik uplatnit' v CK TURANCAR bezodkladne, najneskor v3ak do troch
mesiacov od skoncenia z&jazdu, alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked'sa mal zéjazd
skoncit podla zmluvy. Na v3etky reklamécie podané v stilade s uvedenymi podmienkami, je CKTURANCAR
povinnd odpovedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od prijatia reklamdcie.

4) CKTURANCAR zodpovedd objednévatelovi za porusenie zdvazkov vyplyvajlicich z uzatvorenej zmluvy bez
ohladu na to, i tieto zavazky md spinit CK TURANCAR alebo inf dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji
v rdmdi zéjazdu. CKTURANCAR nezodpovedd za roven cudzich sluZieb a akcif mimo rdmec zdjazdu, ktoré
si zékaznik objedné na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizdcie.

5) Ak nastand okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie je zavisly na cinnosti a postupe CKTURANCAR
(vis major) alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade ktorych zékaznik Gplne alebo scasti nevyuzije
objednané, zaplatené a CK TURANCAR zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi ndrok na Ghradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzieb.

6) CK TURANCAR upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a na moznost' jeho vzniku
z dovodov problémov v cestnej premévke a na hranicnych prechodoch, preplnenyich vzdusnych koridorov,
z dovodov nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevadzkovyich dovodov. CK TURANCAR zodpove-
dé za Skody, ktoré moZu vznikndt ndsledkom meskania dopravného prostriedku len do vysky medzind-
rodne platnych Standardov. Pri zdjazdoch s leteckou, alebo autobusovou dopravou je prvy a posledny den
zdjazdu urceny na prepravu,

7) CK TURANCAR nezodpoveda za Skodu, ktort nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia sluzieb a Skoda bola
sposobend zékaznikom, trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepred-
vidatelnych okolnosti.

8) Objedndvatel, ktory pouzije vlastnd dopravu, je sdm zodpovedny za dodrZzanie terminu ndstupu a ukonce-
nia pobytu, ktory CKTURANCAR uvadza v informécidch o zéjazde.

9) Za riadne poskytnutie dopravy sa povazuje aj poskytnutie dopravy so zmenenou trasou, zmenenymi
prestupnymi miestami aj s pripadnym casovym nestladom jednotlivych liniek, ak k uvedenym vyndte-
nym zmendm prislo bezprostredne pred zéjazdom alebo pocas trvania zdjazdu. CK TURANCAR sa vak
zavdzuje dodrzat dohodnuty druh dopravy, zmenit ho len vo vynimocnych pripadoch na ndklady CK,
av pripade poskytnutia lacnejSej dopravy, vréti CK cenovy rozdiel objednévatelovi bezodkladne po navrate.

10) Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb st v nevyhnutnych pripadoch mozné. Ide najmé o zmeny miesta
odletu, priletu, trasy, leteckej spolocnosti, medzipristdtia, typu lietadla, letovych casov, terminu letu,
programu pocas poznévacieho zdjazdu a pod. ak k uvedenym vynitenym zmendm prislo bezprostredne
pred zdjazdom alebo pocas trvania zdjazdu. V pripade vysSie uvedenych zmien bude CK TURANCAR
bezodkladne informovat objedndvatela.

11) Pri posudzovani poctu dnf dovolenky treba pocitat' s tym, Ze do prvého a posledného dia Cerpania
sluzieb v roznej miere zasahujd dopravné a ubytovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v skorych
rannych hodindch sa predchddzajtica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie.

12) Zmeny letovych casov sa mozu uskutocnit aj krétko pred plénovanym odletom. V pripade omeskania
resp. skoréieho odletu alebo priletu lietadla vzniké objednévatelovi pravo na kompenzéciu za dobu caka-
nia na letisku alebo nevycerpané sluzby svisiace s pobytom v rozsahu medzinérodne platnych predpi-
sov, pricom néhradné plnenie poskytuje leteckd spolocnost. V pripade neposkytnutia ndhradného plne-
nia zo strany leteckej spolocnosti bude CK TURANCAR toto nahradné plnenie kompenzovat po zdjazde.

13) Kazdy zdkaznik je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych,
dopravnych a dalsich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zdkonov a zvyklosti krajiny,
do ktorej cestuje, resp. cez fiu prechadza. CK TURANCAR nenesie zodpovednost za pripadné problémy
vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi ikonmi zékaznika. VSetky naklady, ktoré vzniknd nedodrZa-
nim vysSie uvedenych predpisov st na tarchu zakaznika.

1) Stcastou ponuky CK TURANCAR je komplexné cestovné poistenie pre tcastnikov zdjazdu. V rdmci rozsahu
komplexného cestovného poistenia je o.i. zahrnuté aj poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknd
néklady v stvislosti s jeho odstdpenim od zmluvy o zdjazde v pripade nehody alebo ochorenia. Obsah
a cena komplexného cestovného poistenia st uvedené v zmluve o zdjazde, presny rozsah krytia a pod-
mienky st uvedené v informécidch poistovacej spolocnosti, ktoré objedndvatel dostane od CK TURANCAR.

2) Poistny vztah vznikd priamo medzi G¢astnikom zdjazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani o odskod-
nenf poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k tcastnikovi zéjazdu a CK TURANCAR neprindlezi
posudzovat existenciu, pripadne vy3ku uplatiiovanych ndrokov z tohto vztahu.

1) Platnost tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zéjazdy a sluzby poskytované
CKTURANCAR p0 30.09.2011, ak nie je cestovnou kanceldriou TURANCAR stanoveny, ¢i vopred dohodnuty
rozsah vzajomnych prdv a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.

2) Objednévatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde, Ze si mu Vieobecné podmienky zndme, rozumie
im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijfma.

3) Podpisom zmluvy o zdjazde udeluje objedndvatel stihlas CK TURANCAR ako aj fiou urcenym osobdm
S0 spracovanim osobnyich tdajov uvedenych v zmluve o zdjazde za (celom zabezpecovania a poskytnutia
zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a zékonom ¢ 428/2002 Z.z., a to na dobu potrebni k zabezpeceniu prév a povinnosti, ktoré
vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi objedndvatelom a CK TURANCAR, vrétane spristupnenia tychto
(idajov obchodnym partnerom CK TURANCAR a cezhrani¢ného toku osobnyich ddajov do krajiny pobytu
resp. tranzitu vylucne za tcelom zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objedndvatela. Odvolanie sthlasu
je mozné po predchadzajicej dohode objedndvatela s CK TURANCAR. Objednévatel zéroveri prehlasuje,
Ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sihlas aj na spracovanie osobnyich tdajov vietkych
0s0b uvedenych v zmluve o zdjazde. Objedndvatel zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost tidajov,
ktoré poskytol za ticelom uzavretia zmluvy o zdjazde.

4) Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu a cenniku CK TURANCAR o sluzbdch, cenéch a cestovnych
podmienkach zodpovedajd informdcidm zndmym k 30.09.2011 a CKTURANCAR si vyhradzuje prévo ich
zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde s objedndvatelom.



