VSeobecné poistné podmienky
Poistenie asistencie k vozidlu
Poistenie opustenej domacnosti

Poistenie asistencie k vozidlu a poistenie opustenej domac-
nosti dojednava Generali Poistoviia, pobocka poistovne z
iného Clenského statu, pouzivatel ochrannej znamky Eurdp-
ska cestovna poistovia (dalej len “poistovatel).

Poistenie asistencie k vozidlu a poistenie opustenej domac-
nosti sa riadi Obcianskym zakonnikom, tymito VSeobecnym
poistnymi podmienkami pre Poistenie asistencie k vozidlu a
Poistenie opustenej domacnosti (dalej len ,VPP") a uzavretou
poistnou zmluvou.
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Spolo¢né ustanovenia
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Priloha ¢.1 k VPP
Asistencny list k poisteniu opustenej domacnosti

VSeobecna ¢ast’
Spolocné ustanovenia

Clanok 1 » Poistené osoby a vyklad pojmov

__/\' =
Eurépska g éﬁ»}
Cestovna Poistoviia — GENERALI

1. Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené v po-
istnej zmluve a ktorym vznika v pripade vzniku poistne;
udalosti pravo na poistné plnenie.

2. Pre Ucely definicie jednotlivych pojmov pouzitych v tych-
to VPP su tieto pojmy definované nasledovne:

2.1. Blizka osoba: manzel/ka, sUrodenec poistené-
ho, rodicia poisteného, rodicia manzela/ky, deti,
0soba Zijuca preukazatelne s poistenym v spoloc-
nej domacnosti;

Poistovatel: Generali Poistovna, pobocka pois-

tovne z iného Clenskeého Statu, pouzivatel ochran-

nej znamky Eurdpska cestovna poistovna, ICO:

54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841

04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka

C.. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahra-

nicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Sloven-

skej republike podnika Generali Ceska pojistovna

a.s., 1C0O: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16,

Nove Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

zapisana v obchodnom registri Mestskeho sudu

v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, ¢len Skupiny

Generali, zapisanej v talianskom registri poistova-

cich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,

ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je

povinna platit’ poistné;

Poistna udalost: akakolvek nahodna Skodova

udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena po-

vinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie;

Spor je konflikt zaujmov, ktory mdze vznikndt na

zaklade poistnej zmluvy medzi poistovatelom a/

alebo poistnikom a/alebo poistenym a/alebo  tre-

timi osobami, kedy je potrebné prikroCit k vynd-
teniu a/alebo k ochrane dotknutého prava pred
sudom alebo organmi Cinnymi v trestnom konan;

Skodova udalost jc nahodna udalost, ktora

nastala pocas trvania poistenia a ktora méze byt

dévodom vzniku prava poisteného na plnenie.

2.2.

2.8
2.4,

2.5.

2.06.

Clanok 2 ¢ Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urcitd uvedenud v poistne;
zmluve. Poistenie sa musi uzavriet pred nastupom na cestu.
Ak nie je dohodnuté inak, platl poistna ochrana na jednu
cestu. Za nastup na cestu sa povazuje opustenie bydliska/
miesta pobytu/pracoviska za Ucelom dosiahnutia ciela pla-
novanej cesty. Poistenie zac¢ina opustenim miesta trvalého
pobytu alebo, miesta prechodného pobytu alebo miesta pra-
coviska na Uzemi Slovenskej republiky a konci sa navratom
spét. Uzavretie viacerych, ¢asovo bezprostredne za sebou
nasledujucich poisteni, plati ako jednotné suvislé poistné
obdobie a je pripustné iba po osobitnej dohode s poistova-
telom. Predizenie doby trvania poistnej ochrany po nastlpent
na cestu nie je mozné.

Clanok 3 * Uzemny rozsah platnosti poistenia

Uzemny rozsah platnosti poistenia je definovany v &lénkoch
15 a 21, v zavislosti od typu poistenia.
AK je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Eurdpa”, potom
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sa poistna ochrana vztahuje na Uzemie eurdpskych statov v
zemepisnom zmysle, vratane Kanarskych ostrovov, Madeiry
a Azorskych ostrovov.

Clanok 4 ¢ Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na Skodove udalosti, ktoré

1.1 protipravne alebo Umyselne alebo z nedbanlivosti zapri-

Cinil poisteny; kde skodu alebo ujimu zapriCinil poisteny

protipravne alebo umyselne. Ako Umysel sa rovnako po-

vazuje konanie alebo opomenutie konania, pri ktorom je

mozné ddvodne oCakavat vznik poistnej udalosti;

slvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

vzniknU pre nasiinosti poCas verejného znromazdenia ale-

bo manifestacie, ak sa poisteny na nich aktivne zdcastiuje;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o samo-

vrazdu poistenej osoby;

nastany pri cestach s charakterom expedicie do nepri-

stupnych a neprebadanych oblast;

sU vyvolané v dosledku Uradného nariadenia;

vzniknd vykonavanim pracovne podmienenej manualne

¢innosti;

sU zapricinené vplyvom ionizujlceho ziarenia alebo na-

sledkom atdmovej energie v zmysle pravnych predpisov

0 ochrane zdravia pred ionizujucim ziarenim;

poisteny a/alebo jeho rodinni prisludnici utrpia v dosled-

ku obmedzenia svojho psychickéno a fyzického zdra-

votného stavu pozitim alkoholu, drog alebo liekov resp.

v dosledku diagnostikovaného patologickeho hracstva;

1.10sUvisia s krajinami alebo osobami, pre ktoré platia me-
dzinarodné sankcie podia ¢lanku 12 tychto VPP,

2. Popri tychto vdeobecnych wylukach z rozsahu poistenia
sU osobitné wluky upravené v ¢lankoch 19 a 26.

N

w N

1.4

1.5

~No

1.8

1.9

Clanok 5 ¢ Poistna suma

Dojednana poistna suma predstavuje najvySsiu hranicu plne-
nia poistovatela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas jed-
nej cesty. Pri uzatvoreni viacerych prekryvajlcich sa poisteni
vzhladom na poistné obdobie, sa poistna suma vypocita len
7 jedného poistenia.

Clanok 6 ¢ Poistné a splatnost’ poistného

Poistné je jednorazove a splatné v den vyhotovenia navrhu
poistnej] zmluvy. Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poist-
ného. Poistné sa stanovi za celd dohodnutd poistnu dobu
(lednorazoveé poistng). Vyska poistného sa stanovi podla
aktualnych poistno - matematickych metdd poistovatela.

Clanok 7  Povinnosti poisteného
1.

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:
poistné udalosti podia moznosti odvrétit’ alebo ich na-
sledky zmiemnit' a pritom dodrziavat vsetky pokyny pois-
tovatela;
Co najskor pisomne pravdivo a podrobne informovat po-
istovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to pozaduje,
a) telefonicky;
PO prevzati formularov, ktoreé sllzia poistovatelovi na lik-
vidaciu skody, ich Uplne vyplnené ¢o najskor zaslat po-
istovatelovi;
postupovat tak, aby sa objasnili priCiny, priebeh a na-
sledky poistnej udalosti;

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5 splnomocnit vsetky Urady a sukromnych poistovateloy,

zaoberajlce sa poistnou udalostou a poziadat ich o po-

istovatelom pozadované informécie;

zabezpedit si v stanovene] forme a lehote naroky na na-

hradu Skody vodi tretej osobe a v pripade plnenia pois-

tovatela ich az do vysky poskytnutého poistného plnenia

odstupit poistovatelovi;

skody, ktoré boli spbsobené trestnymi ¢inmi, oznamit

bezodkladne s presnym popisom skutkove] podstaty a

udanim rozsahu skody prislusnému organu a dat' si toto

oznamenie potvrdit;

odovzdat poistovatelovi originaly dbkaznych prostried-

kov, ktoré dokazuju dovod a vysku naroku na poistné

plnenie, ako sU policajné protokoly, spisanie skutkovej

podstaty, doklady o kdpe atd.

2. Popri tychto vseobecnych povinnostiach su osobitné
povinnosti upravené v clanku 18 a 25.

1.6
1.7

1.8

Clanok 8 * Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred datu-
mom uvedenom Vv poistng] zmluve ako zaciatok poistenia,
poistnik je opravneny najneskor jeden den pred zacatim
poistenia pisomne odstupit od poistnej zmluvy. UCinky tohto
odstlupenia nastanu dnom dorucenia pisomného odstupenia
poistovatelovi.

Clanok 9 » Doruéovanie pisomnosti
1.

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnend osobu sa dorucuju na
poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poistengho a/
alebo opravnenej osoby na Uzemi Slovenskej republiky.
Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit' poisto-
vatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytocného
odkladu. Zmena adresy na doru¢ovanie je ucinna drom
dorucenia oznamenia o zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa dorucujd wiucne
na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezodpoveda
za pravne nasledky a/alebo skody v suvislosti s doru¢o-
vanim pisomnosti na ind adresu ako adresu sidla pois-
tovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je spinena okamihom pre-
vzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre nezastih-
nutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej
lehote nevyzavinne, povazuje sa pisomnost za dorucend
drom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresét o jej
ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vra-
tena odosielatelovi ako nedorucitelnd z dévodu zmeny
adresy adresata alebo z dovodu, ze adresat je neznamy,
povazuje sa za dorucenu dnom jej vratenia odosielatelo-
vi. Povinnost odosielatela dorucit pisomnost sa spini gj
vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim
adresata, pricom Ucinky dorucenia nastanu dnom, kedy
adresat prijatie pisomnosti zmarf (napr. odmietne ich pri-
jat).

4,  Pisomnosti poistovatela ur¢eng adresatovi sa dorucu-
ju spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym
dorucovat zasielky, mbzu vSak byt doruc¢eng aj priamo
poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6 tohto Clanku tym
nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny wuzit alternativne komuni-
kacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, Klientskd zonu)
pre vzajomnu komunikéciu s poistnikom, poistenym a
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1.

opravnenou osobou v suvislosti s uzatvorenim a spra-
vou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich ob-
chodnych partnerov. Tieto prostriedky sldzia k urychleniu
vzajomnej komunikacie, avsak nenahradzuju pisomnu a/
alebo listinnu formu ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
a/alebo listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo
poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elek-
tronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovd adresu
poistnika, poistného alebo opravnensj osoby. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla ods. 6 tohto
Clanku tym nie su dotknuté.

Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na ktorych
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine; ale-
bo ak ich listinnd formu nevyzaduje zakon, tieto VPP ale-
bo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to umozniuje,
zasielat’ elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo
do elekironickej schranky na Ustrednom portali verejnej
spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailo-
vej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytocného
odkladu, pricom tato zmena je Uc¢inna drnom dorucenia
oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisom-
nosti poistnikovi elektronicky je splinena jej odoslanim na
e-mailovd adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve
alebo na e-mailovy adresu, ktoru poistnik oznami podia
predchadzajlce] vety. Poistovatel nezodpoveda za ne-
funkénost e-mailovej adresy poistnika. Poistnik moze ke-
dykolvek poistovatela poziadat o zruSenie dorucovania
pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na telefénnom
Cisle poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na
adresu sidla poistovatela, pricom jeho Ucinnost nastane
prijatim telefonického oznamenia alebo dorucenim pi-
somnej ziadosti poistovatelovi.

lanok 10 ¢ Sposob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poistenéhno a/
alebo poistnika na vykon poistovace] ¢innosti poistova-
tela v sUvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost
moze byt podana pisomne (na adresu sidla poistova-
tela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistova-
tela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronicke
komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky
poistovatela alebo telefonicky.

Z0 staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel
domaha a musi byt stazovatelom podpisana.
Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit
bez zbytocného odkladu pozadované doklady k poda-
nej staznosti. Ak staznost necbsahuje pozadované na-
lezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozomit stazovatela, ze v pripade,
ak v stanovenej lehote nedopini pripadne neopravi po-
zadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavo-
vanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.
Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeno staznosti bez
zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dha je]
dorucenia. Ak si wybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety

prediZit, o Som bude staZovatel bezodkladne upove-
domeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o wysledku presetrenia staz-
nosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je
staznost toho istého stazovatela, v tgj iste] veci, ak v
nej neuvadza nove skutocnosti.

7. Pri opakovane] staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost wbavenia predchadzajlcej staznosti. Ak
bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, po-
istovatel tUto skutocnost oznami stazovatelovi s 0do-
vodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti
odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadza-
jUcej staznosti zisti, ze nebola vbavena spravne, pois-
tovatel opakovanu staznost presetri a vybawi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim je-
ho stfaznosti méa stazovatel moznost podat’ navrh na
alternativne rieSenie sporu aj Slovenskej asociacii po-
istovni, ktora na tento Ucel zriadila institut Poistovacie-
ho ombudsmana, alebo obratit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 11 ¢ Prislusnost stdov

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vznikndt na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi pois-
tovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravne-
nymi osobami, spadaju do pravomoci sudov SR a budd
rozhodované podla pravneho poriadku SR.

Clanok 12 ¢« Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytndt poistné krytie, poistné
plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek skody alebo
poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel v
doésledku poskytnutia takéhoto poistného krytia, poistného
plnenia, platby vyplyvajlce] z naroku na nahradu skody
alebo benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezollcii OSN,
obchodnych ¢i ekonomickych sankcil alebo pravnych aktov
Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie alebo Spojenych sta-
tov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dbvodu existencie
medzinarodnych sankcil neposkytuje poistné krytie je ulo-
zeny na www.europska.sk; na tejto webstranke najdete aj
odkazy na zoznamy medzinarodne sankcionovanych 0sob.
Poistovatel neposkytuie poistné plnenie ani  akykolvek
benefit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek skody v pri-
pade existencie akejkolvek suvislosti s krajinami uvedenymi
na zozname podia predchadzajlcej vety.

Osobitna cast’
A: Poistenie asistencie k vozidlu
Clanok 13 ¢ Predmet poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urcitd za podmienok uve-
denych podla ¢l. 2 VPP a v poistngj zmluve.

Predmetom poistenia je viacstopové motorové vozidlo do
3,5 t, Specifikované v poistnej zmluve, ktorého viastnikom
alebo drzitelom je poisteny, blizka osoba poisteného, alebo
podnikatelsky subjekt, ktorym je poisteny ako fyzicka osoba
podnikatel alebo pravnicka osoba, v ktorej je poisteny spo-
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locnikom.

Clanok 14 ¢ Poistna udalost’

Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktorej nasledkom
je nepojazdnost vozidla, napr.: porucha, nehoda, kradez (aj
pokus o kradez), defekt pneumatiky, vybitie batérie, nedosta-
tok a/alebo zamena pohonnych hmaot,

Clanok 15 ¢ Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa dojednava s Uzemnou platnostou na geogra-
fické Uzemie Eurdpa podia definicie v ¢l 3 tychto VPP, pricom
sa poistenie vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré nastand na
Uzemi Slovenskej republiky pocas platnosti poistenia.

Clanok 16 ¢ Poistné plnenie a rozsah poistenia

Ak nastane udalost podia Cl. 14 tejto Casti VPP, poistovatel je
povinny poskytndt poistné plnenie v nasledovnom rozsahu:
1. Telefonické informacné sluzby:

a) vyhladanie najblizSieho autorizovaného servisu;

b) technicka konzultacia prostrednictvom telefonu.

2. Technicka pomoc:

a) zorganizovanie opravy na mieste; cenu opravy, na-
hradnych dielov a pohonnych hmaot hradi poisteny;

b) zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtah vozidla
do najblizSieho autorizovaného ¢i iného vhodného
servisu;

C) zorganizovanie a Uhrada nakladov na Uschovu vo-
zidla (max. 3 dni).

3. Naklady na nahradné ubytovanie alebo nahradnu
dopravu (pri kradezi vozidla, resp. pokial vozidio nie je
mozné opravit do 12 hodin):

a) zorganizovanie a Uhrada nakladov na poskytnutie
nahradného vozidla (osobné / Uzitkove vozidlo do
3,5 tvratane) az na & dni; cenu pohonnych hmot
hradi poisteny;

b) alebo zorganizovanie a Uhrada nakladov na ubyto-
vanie v hoteli kategorie nie vysSej ako *** na max. 5
anf

C) alebo zorganizovanie a Uhrada nakladov na nahrad-
nuU dopravu do ciela cesty alebo navrat do miesta
bydliska poisteného v Slovenskej republike.

4. Naklady na repatriaciu vozidla:

- zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtah vozidla do

autorizovaného servisu najblizSieho k miestu bydliska

poisteného v Slovenskej republike v nasledovnych pri-
padoch:

a) ak by predpokladana cena opravy vozidla v zahrani-
Cl prekrocila 1 000 EUR;

b) ak oprava vozidla nemdze byt dokoncena do konca
poistnej doby.

5. Naklady na vyzdvihnutie vozidla:

- v pripade wyuzitia sluzby nahradna doprava do cie-

la cesty alebo navrat do miesta bydliska poisteneho v

Slovenskej republike (v zmysle ods. 3 ¢) tohto ¢lanku),

zorganizuje a uhradi naklady na dopravu jednej poisteng;
osoby za ucelom vyzdvinnutia vozidla po oprave.

6. Poistovatel podla § 799 (3) Obcianskeho zakonnika nie
je opravneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z po-
istnej zmluvy znizit z dévodu, ze poistné nebolo riadne a
vcas zaplatené.

Clanok 17 ¢ Poistna suma

Poistna suma je 1.500 EUR a predstavuje hornd hranicu
plnenia na jednu poistnu udalost.

Clanok 18 ¢ Povinnosti poisteného

Aby vznikol narok poisteného na poistné pinenie v zmys-
le ¢l. 16 tejto Casti VPP, je poisteny povinny kontaktovat
asistencnu spolocnost, v opactnom pripade zanika jeho
pravo na poskytnutie poistného plnenia. Ak sa s asis-
tencnou spolocnostou preukazatelne nebolo mozné
spojit a poisteny si zabezpedi asistencné sluzby indivi-
dudlne, wkona poisteny Uhradu nakladov za tieto sluzby
na mieste dodavatelovi tychto sluzieb. Asistencna spo-
locnost nasledne vykona Uhradu takychto nékladov iba
v takej vwyske, v akej by uhradila rovnake sluzby prostred-
nictvom jej viastnej siete dodavatelov sluzieb.

2. Pri telefonickom kontaktovani asistencnej spolocnosti
alebo pri akejkolvek ingj forme spojenia, ktord poiste-
ny pouzije pri svojej ziadosti o asistencné sluzby, uvedie
pmsteny nasledujuce informacie:

meno a priezvisko, resp. rodné ¢islo, resp. ¢islo po-
istnej zmluvy (ak je k dispozicii),

ECV/SPZ vozidla,

miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefonne Cislo,
na ktorom je poisteny zastihnutelny,

- strucny popis problému a povahy pozadovanej
asistencnej sluzby,

- uvedie vSetky informacie, o ktoré ho operator asis-
tencnej spolo¢nosti poziada, aby tak umoznil zasa-
hovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto
asisten¢nej udalosti.

Ak poisteny neuvedie pozadované informacie, resp. uvedie
nedpliné informécie, ktoré by asistencnej spolocnosti nedo-
volili overit narok na poistné plnenie alebo zabezpedit asis-
tencné sluzby podla rozsahu zmiuvy, vykona asistencna
spolo¢nost nutné kroky na odstranenie ddvodov, ktoré pois-
tenému brania pokracovat v ceste, avSak naklady dodavate-
lom tychto sluzieb je povinny uhradit poisteny. Az po overeni
naroku poisteného na asistencné sluzby v plnom rozsahu,
budu mu jeho vynalozené naklady uhradené.

—

Clanok 19 ¢ Vyluky z poistenia
Okrem wyluk z poistenia uvedenych vo VSeobecnej Casti v Cl.
4 tychto VPP sa poistenie nevztahuje na:

a) vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je dr-
zitelom platného vodicskeho opravnenia vydaného
prislusnym organom;

b) akdkolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked bo-
lo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poctom
cestujlcich alebo zatazené nad hmotnostny limit
urceny wyrobcom;

c) vozidlo, ktoré bolo pri nastUpeni na cestu v stave
nespodsobilom na cestnu prevadzku a/alebo nepre-
chadzalo pravidelnou servisnou Udrzbou podla po-
kynu vyrobcu;

d) Skody vzniknuté v dbsledku pouzitia vozidla na mo-
toristicky sUtaz akéhokolvek druhu;

e) Skody, ktoré nastanu pri Ucasti na pretekoch moto-
rového Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a po-
Cas prislusnych tréningovych jazd;

) Skody, ktoré sa vyskytnd pri UCasti na krajskych,
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regionalnych a medzinarodnych Sportovych suta-
Ziach, ako gj oficialnych tréningoch na tieto poduja-
tia;

g) skody, ktoré nastand v ddsledku vykonavania ex-
trémnych Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne
nebezpecnou ¢innostou, ak je spojena s nebezpe-
¢enstvom, ktoré vysoko prekraCuje zvyCajne s ces-
tou spojené riziko.

B: Poistenie opustenej domacnosti

nych na wiucné uzivanie poistenym:

) v bytovom dome, v kiorom sa poistena domacnost
nachadza;

i) ktoré sa nachadzaju na rovnakej adrese ako nehnu-
telnost, v ktorej sa poistena domacnost nachadza
(napr. vo vedlajsich stavbach):;

i) ktoré sa nachadzaju v garazi, garazovom boxe na
inej adrese ako nehnutelnost, v ktorej sa poistena
domacnost nachadza, uvedengj v poistnej zmluve.

Clanok 22 ¢ Rozsah poistenia a limity poistného
plnenia

Clanok 20 ¢ Predmet poistenia
1. Predmetom poistenia je trvalo obyvana domacnost na

Uzemi Slovenskej republiky, vo viastnictve poisteného, 1.

Specifikovana v poistnej zmluve, v ktorej ma poisteny

svoje trvalé bydlisko. Poistenie sa dojednava na dobu

urcitl za podmienok uvedenych podla ¢l. 2 VPP a v po-
istnej zmluve. Poistenie sa vztahuje na nizsie uvedené
vect:

a) subor hnutelnych veci, ktoré su vo viastnictve pois-
teného;

b) subor hnutelnych veci patriacich viastnikovi nehnu-
telnosti, ktoré poisteny opravnene uziva na zaklade
pisomnej zmluvy;

C) subor cudzich hnutelnych veci, ktoré poisteny
opravnene uziva s vynimkou hnutelnych veci uziva-
né za ucelom podnikania;

d) stavebné sucasti nehnutelnosti, ktoré poisteny (na-
jomca) preukazatelne na vlastné naklady zaobstaral,
umiestnil, zabudoval alebo zamontoval do nehnu-
telnosti v ktorej sa poistena domacnost nachadza.
Toto ustanovenie neplati pre domacnost v nehnu-
telnosti, ak je tato nehnutelnost vo viastnictve pois-
teného.

Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia, znic¢e-
nia, odcudzenia alebo straty poistenej veci tymito poist-
nymi nebezpecenstvami:

a) poziarom, wybuchom, Uderom blesku, prepétim,
padom lietadla s posadkou, jeho Casti alebo jeho
nakladu;

b) nahlym Unikom dymu v dosledku poruchy na zaria-
deniach slUziacich na vykurovanie, spalovanie ale-
bo susenie;

C) povodhou, zaplavou s limitom poistného plnenia,
ktory je uvedeny v poistnej zmluve;

d) vichricou, krupobitim;

e) zosuvom pddy, zrdtenim skal alebo zemin, zosuvom
alebo zrdtenim lavin;

f)  padom predmetoy;

g) vodou unikajucou z vodovodnych zariaden;

h) vodou z akvaria alebo virivych alebo masaznych va

ni;

wybuchom sopky;

zemetrasenim;

k) aerodynamickym treskom;

R

2. Poistenie sa vztahuje na vietky veci uvedené v bode ) odcudzenim; o . N
1. tohto ¢lanku VPP, ktoré do suboru hnutelnych vect m) vandalizmom s limitom poistného pinenia vo vyske
v danom okamihu pocas trvania poistenia préve patria, 10% z dojednane] poistne] sumy domacnosti;
teda v okamihu vzniku $kodovej udalosti sa nachadzaju n) rozbitim skla s limitom poistného plnenia vo vyske
v poistenej domacnosti. 10% z dojednanej poistnej sumy domacnosti;

0) narazom vozidlg;
Clanok 21 ¢ Miesto poistenia p) vni/knutfrp atmosfériviky’gh ;rétZokhdo %oiséeneJ q[o—
. ) S L . N macnosti cez neposkodenu strechu, obvodove ste-

B P@stenemu v;mka pravo na DOBW? plneme ‘ po@enla, ny, zatvorené dvgre a okna alebo stavebné sucasti;
aE E'e Jvekvdpmsltneé Z|m|ulv§ uv\Tedene/ makl, |§£ N %rlpaQe, Q) voaou spétne vystupujucou z odpadovych potrubjf
ak ku skodovej udalosti doslo na Uzem v domac- N - S : ;
nosti uvedengj v poistng] zmluve ako miesto poistenia \‘fjogan?al"éigen\;hﬁgizgg ,Zggszerg?kg@%ﬂyé??gﬁ
(dalej len ,poistena doméacnost"). Miesto poistenia je v chy%e od &1, 30 bod 42) ¥y’chto \/PP;/y
nggne\}ém;%vg ng?peigﬁgrge é?ggeri%gé' au ||nc ;ZL;I/’O%SE?_ V pripade rozsirenia poistnych nebezpecenstiev uvede-
ce/mesta). Pokial' Skoda na poisteng] veci v dosledku Cysgs\éggﬂtgrgﬁt'evpp musf byt tato skutoCnost uvedena
skqdovgj udaloslhlnas/tala mimo Pols tene) domacnosh, V poistngj zmluvé je mozné niektoré poistné nebezpe-
poistenému vznika pravo na poistné plnenie iba vtedy, Senstva Uvedend v tajto Gasti VPP widdit
aLf bola p0|stlena vee premiestnena z miesta P 0|slten|la ‘ Pre U¢elne vynalozené naklady uvedené \/ ¢l. 23 bod 1
dbvodov vzniknutej alebo bezprostredne hroziace) poist- , , ' '
nej udalosti, ak nie je dohodnute inak. Z;jhtofs\r/spé) latf limit poistného plinenia 10% z poistneg;

2. Poistenéemu vznika pravo na poistné plnenie z poistenia pism. @) p P P °zp )

g v pripade, ak k Skodovej udalosti doslo na Uzemi SR
mimo poistenej domacnosti, avsak len v pripadoch, ak
bol/i poistnou udalostou:

a) poskodené alebo znicené poistené veci v spoloc-
nych priestoroch v bytovom dome, v ktorom sa po-
istena domacnost nachadza;

b) poskodené, zniCené, odcudzené alebo stratené
poistené veci v uzamykatelnych priestoroch urce-

sumy poistenej domacnosti;
b) pism. b) platl limit poistného plnenia 5% z poistnej
sumy poistenej domacnosti;
Poistenie sa dojednava s limitom poistnéno pinenia 15%
Z poistnej sumy poistene] domacnosti pre veci vysse
hodnoty, ak v poistnej zmluve nie je uvedeng inak. Pre
riziko odcudzenia platia sucasne gj limity poistného plne-
nia podla Tab. ¢.2 tejto Casti VPP,
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Poistenie sa dojednava s limitom poistnéno pinenia 15%
Z poistnej sumy poistenej doméacnosti pre kazdd jednu
wybranu skupinu poistenych veci aj mimo poistenej do-
macnosti. Medzi vybrané skupiny poistenych veci patria:

a) veci v spolo¢nych priestoroch v bytovom dome, v
ktorom sa poistena domacnost nachadza;

b) veci v uzamykatelnych priestoroch uréenych na vy-
lucné uzivanie poistenym:

) v bytovom dome, v kiorom sa poistena domacnost
nachadza;

i) ktoré sa nachadzaju na rovnakej adrese ako nehnu-
telnost v ktorej sa poistena domacnost nachadza
(napr. vo vedlgjsich stavbach);

i) ktoré sa nachadzaju v garazi na inej adrese ako
nehnutelnost, v ktorej sa poistena domacnost na-
chadza, uvedenegj v poistnej zmiuve.

Pre riziko odcudzenia platia sucasne aj limity poistného pine-
nia podla Tab. ¢.1 tejto Casti VPP,

Clanok 23 ¢ Osobitné pripady plnenia

N

Ak urobil poisteny opatrenia, ktoré mohol vzhladom na
okolnosti pripadu povazovat za nutné, poistovatel mu
nahradi nevyhnutné naklady:

na odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalos-
ti a na odvratenie alebo zmiemenie nasledkov poistne]
udalosti, ak su tieto naklady Umermeé rozsahu predpokla-
danej a/alebo vzniknutej Skody, a poistnej hodnote po-
istenej veci, ktora bola poistnou udalostou ohrozena a/
alebo poskodena a ktorej sa vynalozené naklady tykal.
Za takéto naklady sa nepovazuju néaklady spojené s ob-
wyklou starostlivostou, Udrzbou a osetrovanim poisteng
VEC;

na odpratanie zvyskov poistenegj veci po poistnej uda-
losti, vnalozené z bezpecnostnych alebo hygienickych
dbvodov alebo z dévodov verejného zaujmu. Poistova-
tel poistenému taktiez nahradi primerané ucelne vynalo-
zené naklady na demolaciu, vypratanie a odvoz sute a
naklady nutné na opravu alebo znovuzriadenie poiste-
nej veci postihnutej poistnou udalostou, tiez naklady na
upratanie miesta poistenia po poistnej udalosti;

na dopravu poistenych veci poSkodenych pri poistnej
udalosti vykonanu za Ucelom ich opravy, ak su primera-
né okolnostiam;

na primerané nahradné ubytovanie poistenych 0soéb, ak
sa doméacnost stala nasledkom poistnej udalosti neoby-
vatelna z technickych pricin;

na vymenu cylindrickej viozky zamku vstupnych dverf, ak
ku strate kltc¢a doslo v suvislosti s poistnou udalostou.
Ak hradf poistovatel z akéhokolvek dévodu len Cast sko-
dy, néklady podla bodu 1 tohto ¢lanku VPP sa hradia
len v tom pomere, v akom poistovatel poskytuje poistné
plnenie. Poistovatel je vzdy povinny nahradit’ naklady,
ktoré boli na jeho pokyn vynalozeng.

Clanok 24 ¢ Zabezpedéenie poistenej veci pre pripad
kradeze

1.

Pre nebezpecenstvo kradeze sa stanovuju spdsoby za-
bezpecenia a k nim prisluchajuce limity poistného plne-
nia poistovatela uvedené v Tab. ¢.1 a ¢.2.

Homa hranica poistného plnenia zavisi od spdsobu a
kvality konstrukcnych prvkov zabezpeCenia, ktoré pa-

3.

chatel v ¢ase poistnej udalosti prekonal.

Pre poistné plnenie z poistného nebezpecenstva odcu-

dzenia poistengj veci kradezou su stanovené nasledov-

né podmienky na zabezpectenie miesta poistenia:

a) mur (stena) musi byt zhotovena z plnych tehal alebo
iného, z hladiska mechanickej odolnosti proti kra-
dezi viamanim ekvivalentného materialu s hrdbkou
min. 15¢cm;

b) strop, podlaha a zabezpeCenie otvorov (okrem
okien a dveri) musi vykazovat min. rovnakd mecha-
nickd odolnost proti kradezi viamanim ako mur (ste-
na) tak, ako je ustanovené v bode a) tohto &lanku;

c) pokial su vstupné dvere dvojkridiove, musf byt jed-
no z kridel zabezpectené tak, aby bolo pevne zaiste-
né proti otvaraniu a odolné proti vyhackovaniu (napr.
zaistenim zapadok pevného kridla skrutkami alebo
zaistenie skrutkou zapustenou napevno do podlahy
alebo kovovou vzperou do steny a pod.);

d) dverové zavesy (panty) musia byt umiestnené na
vnutornej strane dveri (z pohladu poskodengho in-
teriéru);

e) miesto poistenia musi byt uzatvorené a uzamknuté,
to plati aj pre okna a iné otvory so spodnym okrajom
vo ke nad 2,5m nad okolitym terénom alebo nad
prilahlymi a lahko pristupnymi konstrukciami;

) akje vstup do miesta poistenia cez viacere dvere za
sebou, skima sa zabezpecenie poslednych preko-
nanych dverf do priestoru v ¢ase poistnej udalosti,
v ktorom sa nachadzajl/li poistene veci, avsak ak
posledné prekonané dvere splnaju v ¢ase poistnej
udalosti nizSie zabezpecenie ako predchadzajlce
prekonané dvere, berie sa do Uvahy zabezpecenie
predchadzajlcich dvier (s vySSim zabezpedenim);

g) akje vstup do miesta poistenia cez viaceré vonkaj-
Sie dvere, skima sa zabezpeenie tych dveri, ktoré
boli prekonang v ¢ase poistnej udalosti.

Ak péachatel vnikol do miesta poistenia inak ako dver-

mi, oknom alebo inym otvorom, spdsob zabezpedenia

miesta poistenia a prekonanej prekazky pre poistnud uda-

lost vzniknutl kradezou nie je rozhodujdc.

Ustanovenia v tomto ¢lanku sa nevztahuju na poistenie

zodpovednosti za skodu.

Clanok 25 ¢ Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

1.

Popri  povinnostiach stanovenych platnymi pravnymi
predpismi ma poisteny a/alebo poistnik dalgj tieto po-
Vinnosti:;

Pocas trvania poistenia poisteny a/alebo poist-

nik je povinny:

a) oznamit poistovatelovi bez zbytocného odkladu, ze
uzavrel dalSie poistenie proti rovnakému poistnému
nebezpecenstvu, pritom je povinny oznamit’ poisto-
vatelovi obchodné meno poistovatela, ¢islo poist-
nej zmluvy, wsku poistnej sumy a limitov poistnéno
plnenia z poistenia uzavretého u iného poistovatela;

b) oznamit poistovatelovi bez zbytocného odkladu
vSetky zmeny v skutocnostiach, ktoré uviedol pri
uzavierani poistenia, a to vratane zmeny osobnych
Udajov a trvalej adresy alebo sidla spolocnosti, v pri-
pade zodpovednosti za skodu z titulu n&jmu nehnu-
telnosti nahlasit zmeny v zozname hnutelnych vect
vlastnika prenajimanej nehnutelnosti, ktoré boli po-
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istnikovi/ poistenému zverené do uzivania az po
uzavretl poistenia; v pripade poistenia rozostavane;
nehnutelnosti, nahlasit bezodkladne jej kolaudaciu;

predlozené v slovenskom jazyku, pricom pripadny
preklad uvedenych dokladov je poisteny povinny si
zabezpecit na viastné naklady, pokial poistovatel

C) riadne sa starat o poistené veci, predovsetkym ich neustanovi inak;
udrziavat v dobrom technickom stave a pouzivat ich m) ak doslo k skodovej udalosti, nezmenit stav spo-
len na vyrobcom stanovené Ucely za wyrobcom sta- sobeny touto udalostou, kym skodova udalost nie
novenych podmienok; ie wysetrena poistovatelom (vratane vykonania ob-
d) zaistit riadne uzatvorenie a uzamknutie miesta pois- hliadky poistovatelom alelbbo nim poverenou oso-
tenia v dobe, kedy Ziadna z poistenych osob nie je bou) alebo prislusnymi organmi verejnej maoci;
v mieste poistenia pritomna, to neplat’ pri poistent n) povinnost podla bodu m) tohto ¢lanku neplati, ak je
zodpovednosti za skodu; taka zmena nutna z bezpecnostnych, hygienickych
e) zaistit udrzbu vodovodnych zariadeni, vodovodné dbvodov alebo z dévodov verejného zaujmu alebo
zariadenia v doCasne nepouzivanych stavbach, Ci za Ucelom zmiernenia skody (podla moznosti vyzia-
ich Castiach, ak su nimi vybaveng, vyprazdnit a udr- dat si k tomu pokyny poistovatela a postupovat v
Ziavat vyprazdnené a privody vody riadne uzavriet; sUlade s nimi) alebo ak pri Setreni poistnej udalosti
f) dbat na to, aby Skodova udalost nenastala, predo- doslo vinou poistovatela k zbytocnym preukazatel-
vSetkym dodrziavat povinnosti smerujlice k odvrate- nym prietahom. V pripade, ak to situacia umoznuje,
niu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré su mu je pred vykonanim zmeny poisteny povinny zdoku-
ulozené pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, mentovat stav spdsobeny skodovou udalostou;
alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou, a za- 0) ak je podozrenie z trestného ¢inu bez zbytocného
roven nesmie trpiet’ porusovanie tychto povinnosti odkladu oznamit' Skodovu udalost policii, a az do
70 strany tretich osob; ukoncenia obhliadky miesta skodovej udalosti poli-
g) ak su poistené veci vo viastnictve pravnickej 0so- ciou je povinny zachovat stav spdsobeny skodovou
by, evidovat poisteng veci v Uctovnictve alebo v ingj udalostou, tiez je povinny oznamit poistovatelovi bez
operativnej evidencii v zmysle prislusnych pravnych zbytocného odkladu, Ze sa v sUvislosti so Skodovou
predpisov. Poisteny je dalej povinny viest Uctovnic- udalostou zacalo trestné konanie a informovat’ pois-
tvo spbsobom a v rozsahu povinnosti stanovenych tovatela o priebehu a vysledkoch tohto konania;
prislusnymi pravnymi predpismi a v pripade, ak to p) oznamit poistovatelovi bez zbytocného odkladu, ze
slvisi s dojednanym poistenim alebo so setrenim sa naSla stratena alebo odcudzena poistena vec,
poistnej udalosti, bez zbytocného odkladu prediozit ktorej sa Skodova udalost tyka; v pripade, ze pois-
vyziadané Uctovneé doklady poistovatelovi. teny uz dostal poistné plnenie za tuto poistenu vec,
Ak nastane skodova a/alebo poistna udalost, poisteny je povinny vratit poistovatelovi poistné pl-
poisteny a/alebo poistnik je povinny: nenie znizené o primerané Ucelne vynalozené nakla-
h) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie nasledkov dy potrebné na opravu tejto poistenej veci, ak bola
Skody, podia moznosti vyziadat si k tomu pokyny od poskodena v dobe od poistnej udalosti do doby,
poistovatela a postupovat v ich sulade; kedy sa nasla, pripadne je povinny vratit hodnotu
) bez zbytocného odkladu oznamit’ poistovatelovi, ze zvyskov poistenej veci, ak v uvedengj dobe bola po-
Skodova udalost nastala, podat pravdive vysvetlenie istena vec znicena;
0 pricine vzniku skody, prediozit potrebné doklady, q) Vv pripade zni¢enia, odcudzenia alebo straty vklad-
ktoré si poistovatel vyziada na zistenie okolnosti roz- nych a Sekovych kniziek, platobnych kariet a inych
hodujUcich pre posudenie naroku na poistneé plnenie podobnych dokumentov, cennych papierov a cenin
Z poistenia a jeho vysky (predovsetkym predlozit po- neodkladne zahdjit umorovacie &i iné obdobné ko-
istovatelovi zoznam vsetkych poskodenych, znice- nanie v zmysle prislusnych pravnych predpisov;
nych a stratenych poistenych veci s uvedenim roku r  poskytnut poistovatelovi sucinnost a splnit’ vsetky
nadobudnutia a nadobudacej ceny poistene; ved, povinnosti, aby mal poistovatel moznost zabezpe-
dalej napr. korespondencia, faktlry, rozhodnutia, po- Cit voci inému pravo na nahradu skody spdsobenej
sudky, preberacie protokoly a pod.) a umoznit’ pois- poistnou udalostou.
tovatelovi zhotovit si kdpie tychto dokladov a vykonat 2. Poaistnik a/alebo poisteny je povinny plnit' i dalsie po-
potrebné Setrenie Skodovej udalosti, na poziadanie vinnosti, ktoré s mu ulozené poistovatelom v poist-
poistovatela umoznit' vykonat obhliadku poisteneg; nej zmiuve.
VECI PO jej znovuzriadeni alebo obstarani, za ktord si 3. Ak poistnik a/alebo poisteny porusil povinnosti uve-

uplatnil narok na poskytnutie poistného plnenia;

preukazat vztah k nehnutelnosti pri Skodovej uda-
losti listom viastnictva k nehnutelnosti, navrhom na
vklad vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti
alebo inou pisomnou zmluvou preukazujdcou vztah

dené v bodoch 1. a 2. tohto ¢lanku, poistovatel
Znizi poistné plnenie v zavislosti od toho, aky ma-
lo toto porusenie vplyv na vznik poistnej udalosti a
rozsah povinnosti - poistovatela pinit.

poisteného k nehnutelnosti, Clanok 26 ¢ Vyluky z poistenia
1.

K) ak boli oznamenia v zmysle tohto ¢lanku VPP vy- Okrem wiuk uvedenych vo Véeobecne asti v &l. 4
konané inou ako pisomnou formou, dodato¢ne na tychto VPP sa poistenie nevztanuje na:

Zadost poistovatela bez Zbytocneho odkladu zaslat a) veci poisteného umiestnené v rekreadnej doméac-
poistovatelovi pisomné oznédmenie: ost

) vSetky doklady vyZiadané poistovatelom musia byt b) mechanické a elektrické zarladenia umiestnené
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d)

e)

v spolocnych priestoroch bytového domu ako su
pracky, odstredivky a mangle, chladnicky, kotle,
centralne vysavace, drvice odpadkov a na pripojky
energetickych sieti a ostatnych sietf;

nahradu nakladov na beznu udrzbu, Cistenie, nasta-
venie, prehliadku alebo Upravu poistenej veci vrata-
ne nakladov na opravu elektrospotrebicov, ak k ich
poskodeniu doslo niektorou z tychto ¢innostr;
opravu elektrospotrebica, ku ktorého poskodeniu
doslo pri manipulacii s ohrom;

nehnutelnost alebo ina stavbu, v kitorej sa poistena
doméacnost nachadza.

2. Poistenie sa nevztahuje na skody vzniknuté:

a)

akymkolvek poskodenim alebo znicenim, stratou
alebo odcudzenim veci z nezasklenych alebo inak
neuzavretych balkonov, teras a lodzil. Aby poistené-
mu vznikol narok na pinenie, musf byt balkon, tera-
sa, lodzia uzavreta bez moznosti otvorenia zvonku;
prepatm alebo indukciou na elekirickych alebo
elektronickych zariadeniach, ktoré nevznikli atmo-
sférickym prepétim alebo elektromagnetickymi ucin-
kami blesku,

v sUvislosti s wrobnou chybou poistenej veci;

na akomkolvek skle a sklenenych Castiach spodso-
bené v dosledku zlého technického stavu a/alebo
Zlého osadenia poisteného skia;

narazom motoroveho vozidla poisteného, poistnika
alebo blizkej osoby;

na motorovych vozidlach, privesoch, motocykloch,
mopedoch, malotraktoroch a obdobnych zariade-
niach s vlastnym pohonnym motorom, lietadlach,
rogalach, lodiach, plavidlach s viastnym motorovym
pohonom a to vsetko vratane prislusenstva a su-
Castl ako aj nahradnych dielov k nim, ak nie je dalg
uvedené inak.

poskodenim, zni¢enim alebo stratou poistenej veci
spodsobenej priamo Ci nepriamo nasledkom chyby
¢i vady, ktord mala poistena vec uz v Case uza-
tvorenia poistenia a ktora bola ¢i mohla byt znama
poistenému ¢i poistnikovi bez ohladu na to, ¢i bola
znama poistovatelovi;

bezprostrednym nasledkom kordzie, erdzie, hr-
dze, zvapenatenim, oxidacie, vinkosti alebo plesne
(okrem 8kod vzniknutych pri poziari v dosledku ha-
siaceho zakroku);

Umyselnym poskodenim poistensj veci napisom,
malbou, postriekanim, znecistenim, rytim, poskria-
banim, poleptanim alebo nalepenim predmetov;
poskodenim alebo zni¢enim poistenegj veci pri do-
prave, premiestiiovani, demontézi, montazi a pri jej
oprave;

bezprostrednym nasledkom opotrebenia, trvalého
vplyvu prevadzky a/alebo postupného starmutia po-
istengj vec;

stratou umeleckej alebo historickej hodnoty poiste-
nej veci.

Clanok 27 ¢ Poistna hodnota a poistna suma

Poistna hodnota domacnosti je nova hodnota.

Poistna suma je 5.000 EUR a predstavuje homd hranicu
plnenia na jednu poistny udalost za vSetky veci postihnuté
touto udalostou.

Clanok 28 ¢ Poistné plnenie

1.

8.

PInenie poistovatela sa riadi ustanoveniami tohto clanku.
Ak bola poistena vec:

a) poskodena, vznika poistenému pravo, pokial nie je
dalej stanovené inak, aby poistovatel poistenému
wyplatil sumu zodpovedajucu primeranym nakladom
na opravu poskodenej veci znizend o cenu zvySkov
poskodensj vec;

b) znicend, odcudzena alebo stratend, vznika poiste-
nému pravo, pokial nie je dalej stanovené inak, aby
mu poistovatel vyplatil sumu zodpovedajucu nakla-
dom na znovuzriadenie veci alebo nakladom, ktoré
treba vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a
kvality, obwyklym v Case a mieste poistenia v novom
stave znizenl o cenu zvySkov znicenej veci; poisto-
vatel vyplati nizSiu z uvedenych sum.

V pripade poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo stra-
ty cudzich veci, kobercov, odevov a obuvi, poistovatel
poskytne poistné pinenie v casovej hodnote.

ZvySky poskodenych alebo zni¢enych veci zostavajd vo
vlastnictve poisteného.

Ak boli poistené veci uvedené v ¢l. 24 bod 3 pism. b), ¢)
a d) tychto VPP poskodeng, znicené, odcudzené alebo
strateng, poistovatel je povinny poskytndt poistné pline-
nie len vtedy, ak je poisteny povinny v zmysle uzavretej
pisomnej zmluvy vynalozit naklady na uvedenie postin-
nutej veci do predoslého stavu a/alebo poisteny tieto
naklady uz vynalozil.

Ak boli Skodovou udalostou poskodeng, znicené, od-
cudzené alebo stratené veci vyssej hodnoty, nevznika
poistenému pravo na poistné plnenie, ak ku Skodovej
udalosti doslo mimo poistenej domacnosti.

Ak boli poskodeng, znicené, odcudzené alebo stratené
poistené nosice dat a zaznamy na nich, vznika poiste-
nému pravo, aby mu poistovatel vyplatil sumu zodpo-
vedajucu primeranym Ucelne vynalozenym nakladom na
opravu pri poistenych veciach poskodenych alebo sumu
zodpovedajlcu materidlovym nakladom na reprodukciu
pri poistenych veciach zni¢enych, stratenych alebo od-
cudzenych, od ktorej poistovatel odpocita cenu zvyskov
poskodene] alebo zniCenej poistenegj veci. Ak poisteny
nevynalozil naklady na reprodukciu alebo opravu poiste-
nej veci, poistovatel je povinny vyplatit poistenému iba
hodnotu materialu viozeného do postihnutej veci.

Ak boli poskodeng, znicené, odcudzené alebo stratené
poistené veci osobitne] kultlrmej a historicke] hodnoty
¢i umelecke diela alebo drahé kovy a predmety z nich
vyrobené, nezasadené perly a dranokamy, vznika pois-
tenému pravo (ak dalgj nie je stanoveng inak), aby mu
poistovatel vyplatl sumu zodpovedajucu primeranym
ucelne wynalozenym nakladom na uvedenie poistenej
veci do pbvodného stavu alebo sumu zodpovedajlcu
primeranym Uc¢elne vynalozenym nakladom na zho-
tovenie umelecke] alebo umelecko-remeselne] kopie
poistengj veci. Ak nie je mozné uviest poistenu vec do
pdvodného stavu alebo ak nie je mozné zhotovit’ kdpiu
poistengj veci, vznika poistenému pravo, aby mu pois-
tovatel vyplatil sumu, ktord by bolo mozné redine ziskat
predajom poistene] veci bezprostredne pred poistnou
udalostou.

AK bola znitena, stratend alebo odcudzena cela pois-
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10.

11,

12.

13.

14,

15,

tena zbierka pozostavajluca z veci podla bodu 7. toh-
to Clanku VPP (dalgj len ,zbierka®), vznika poistenému
pravo, aby mu poistovatel vyplatil plnenie stanoveng v
zmysle bodu 7) tohto Clanku VPP. Ak bola zni¢ena, stra-
tena alebo odcudzena iba Cast poistengj zbierky, alebo
ak bola poistena zbierka poskodena, vznika poistenému
pravo, aby mu poistovatel vyplatil sumu zodpovedajlcu
primeranym ucelne vynalozenym nakladom na uvedenie
poistenej veci do pdvodného stavu alebo sumu zodpo-
vedajucu primeranym ucelne vynalozenym nakladom na
zhotovenie umeleckej alebo umelecko-remeselnej kopie
postinnute] Casti poistene] zbierky. Na znehodnotenie
poistenegj zbierky sa poistenie nevztahuje.
Ak nastala poistna udalost podla ¢l. 22 bod 1) pism. h)
tejto Casti VPP, poistovatel poskytne poistng plnenie za
Skodu spdsobenu vodou z poskodeného akvaria alebo
Skodu spbsobenu vodou z poskodene; virivej alebo ma-
saznej vane, ktora je pevne zabudovana v nehnutelnos-
ti, v ktorej sa nachadza poistena domacnost,
AK nastala poistna udalost podla ¢l. 22 bod 1) pism.
n) tejto Casti VPP, poistovatel poskytne poistné plnenie
vo vySke nakladov na nové sklo, vratane primeranych
nakladov na dopravu spojend s opravou rozbitého skla,
pokial skoda vznikla na:;
a) sklenenych Castiach dvier nabytku;
b) zrkadlach pevne priskrutkovanych alebo inym spo-
sobom pripevnenych na stenge;
c) pevne vsadenych sklenenych cCastiach kuchyn-
skych elektrospotrebicov;
d) akvariu s objemom 50l a viac.
Poistovatel poskytne poistné plnenie aj v pripade, ak
pri odcudzeni doslo k poskodeniu alebo zniceniu sta-
vebnych sucasti, ktoré tvoria zabezpecenie stavebného
priestoru, v kiorom sa nachadzaju poistené veci, alebo
doslo k poskodeniu ¢i zni¢eniu trezoru, v ktorom bola
poistena vec umiestnena.
Pravo na poistng plnenie v rozsahu tychto VPP vznika
poistenému aj v pripade, ak bola poistena vec poskode-
na alebo znitena konanim pachatela, kioré smerovalo k
odcudzeniu poistengj veci.
Poistenému vznika pravo na poistné plnenie aj v tych pri-
padoch, ked doslo k odcudzeniu poistengj veci sposo-
bom, ktory nesplnal podmienky a predpoklady kradeze
a lpezného prepadnutia uvedené v ¢l. 30 bod 28. a
30.tychto VPP, ato len v pripade, ak bol pachatel zisteny
podia pravoplatného rozhodnutia prislusnych organov
verejnej moci, ktorym bolo ukoncené trestné stihanie a
pachatel bol pravoplatne odsudeny pre trestny ¢in kra-
deze alebo lUpeze.
Pravo na poistné plnenie v pripade Skody na poistenych
veciach spdsobengj vodou z vodovodnych zariadeni
vznikne poistenému len vtedy, ked ku Skode doslo pd-
sobenim vody unikajucej mimo miesta uréenia z pevne
nainstalovanych vodovodnych potrubl, armatur a pev-
ne pripojenych sanitarmych zariadeni v budovach alebo
7 odvadzajuceho potrubia vo vnuitri budov, pdsobenim
vody, pary unikajlcej z Ustredného, etazovéno alebo
dialkového kdrenia v budovach, hasiacim médiom vyte-
kajucim zo samocinného hasiaceho zariadenia.
V pripade poistnej udalosti spdsobene] krupobitim je
poistovatel povinny poskytndt poistné plnenie len vte-
dy, ak bolo poskodenie alebo znicenie veci spbsobené

16.

17,

18.

19.

bezprostrednym pdsobenim krupobitia na poistenu vec
alebo v priamej slivislosti s tym, Ze krupobitie poskodilo
Casti budowvy, v ktorej sa poistené veci nachadzali.

V pripade poistnej udalosti spbsobenej vichricou je po-
istovatel povinny poskytnUt poistné pinenie len vtedy, ak
poskodenie alebo znicenie poistenych veci bolo spdso-
bené v priamej sUvislosti s tym, ze vichrica strhla Casti
budowy, v kiorej sa poistené veci nachadzali,

V pripade poistnej udalosti spdsobeneg] padom pred-
metov vznika poistenému pravo na poistné plnenie len
vtedy, ak poskodenie alebo zni¢enie poistene] veci bolo
spodsobeneé v priamej stvislosti s tym, ze dané predmety
poskodili doteraz bezchybné Casti budovy, v ktorej sa
poistené veci nachadzal.

Plnenie poistovatela zistené podla predchadzajlcich
bodov tohto ¢lanku nesmie presiannut dohodnutd poist-
nU sumu, ktora je najvyssSou hranicou poistného plnenia
poistovatela, ak nie je dohodnuté inak.

Poistovatel podla § 799 (3) Obcianskeho zakonnika nie
je opravneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z po-
istnej zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne a
véas zaplatené.

Clanok 29 e Asistenéné sluzby

Poisteny ma narok v pripade vzniku poistnej udalosti na asis-
tencné sluzby v zakladnom rozsahu, ktoré poistovatel zabez-
pecuje prostrednictvom svojho zmluvného partnera.

Rozsah a podmienky tohto pripoistenia su stanovené v Asis-
tencnom liste, ktory je sUicastou poistnej zmluvy a tvorf Prilohu
¢.1 tychto VPP,

Clanok 30 ¢ Vyklad pojmov
Pre Ucely definicie jednotlivych pojmov pouzitych v Osobitne;
Casti bod B su tieto pouzité pojmy definované nasledovne:

VSEOBECNE POJMY

1.

Limit poistného plnenia: suma urcena v poistnej
zmluve ako najvyssia hranica poistného plnenia pois-
tovatela v pripade jednej a zaroven v pripade vsetkych
poistnych udalosti v jednom poistnom obdobi suhmne.

Opotrebenie, opotrebovanie: je¢ postupné znizova-

nie hodnoty poistenegj veci spdsobeng jej pouzivanim.

Poisteny: Poisteny je viastnikom poistenej nehnutel-

nosti alebo hnutelnych veci, ak nie je dalej uvedené

inak:

a) pre Ucely poistenia domacnosti su  poistenymi
osobami aj osoby, ktoré trvale Ziju v poistenej do-
macnosti a spolo¢ne uhradzaju naklady na svoje
potreby;

Okruh poistenych oséb v zmysle tohto bodu VPP sa
zistuje pri vzniku poistnej udalosti.
Poistna hodnota: hodnota poistengj veci rozhodujlca
pre stanovenie poistnej sumy. Je to cena poistene) ved,
potrebna v danom Case a mieste na obstaranie novej
veci rovnakého druhu a kvality. V pripade poistenia stra-
ty ndjmu sa poistnou hodnotou rozumie predpokladané
naomneé za dobu, kedy nehnutelnost z ddvodu poistnej
udalosti nie je mozné uzivat na zéklade platne uzatvore-
nych ngomnych zmldv.

Poistna suma: suma urcena v poistnej zmluve ako naj-

wysSia hranica poistnéno plnenia poistovatela v pripade

poistngj udalosti, vratane nakladov uvedenych v ¢l 23
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10.

11,

12.

13.

14,

15.

106.

17,

bod 1 tejto Casti VPP, ak nie je uvedené inak. Pre kazdu
poistend vec méa zodpovedat poistnej hodnote veci v
poistnom roku alebo v obdobi, na ktoré bolo poistenie
dojednané. Poistnd sumu urCuje na viastnd zodpoved-
nost poisteny, ak nie je v poistnej zmluve uvedeng inak.
Poskodenie veci: zmena stavu veci, ktord je objek-
tivne mozné odstranit opravou alebo taka zmena stavu
veci, ktord objektivne nie je mozné odstranit’ opravou,
ale napriek tomu je vec pouzitelna na pdvodny ucel.
Primerané naklady na opravu veci: je cena opra-
vy poistene] veci alebo jej Casti v rovnakych paramet-
roch a kvalite, akd mala poistena vec pred poistnou
udalostou; cena opravy musi byt v ¢ase vzniku skody
v danom mieste obwykla a nesmie presiahnut’ casovd
hodnotu poskodeng] veci, ktord mala poskodena vec
pred poistnou udalostou, ak poistovatel neurcil inak. Do
primeranych nakladov na opravu veci alebo jej Casti sa
nezahmuju priplatky vyplatené za pracu nadcas, v noci,
v droch pracovného volna a pracovného pokoja, ex-
presné priplatky, letecké dodavky nahradnych dielov,
cestovné nédhrady a naklady technikov a expertov zo za-
hranicia.

Subor: veci, ktoré maju podobny alebo rovnaky charak-
ter, alebo su uréené na rovnaky hospodarsky ucel.
Znicenie veci: zmena stavu veci, ktord objektivne nie
je mozné odstranit opravou a vec uz nie je pouzitelna na
pdvodny Ucel, alebo zmena stavu veci, ktord objektivne
je mozné odstranit opravou, ale naklady vynalozené na
opravu dosahuju alebo prevySuju casovd hodnotu veci
bezprostredne pred poistnou udalostou, ak poistovatel
neurcil inak.

Zvysky veci: sU vwuzitelngé Casti alebo skupiny posko-
dengj alebo zniCenej veci, ktoré s mozné pouzit na na-
hradné diely, na predaj, resp. ako odpad.

Byt: obytna miestnost alebo subor obytnych miestnos-
tf s prislusenstvom usporiadany do funkéného celku s
vlastnym uzavretim, ur¢eny na trvalé byvanie.
Nehnutelnost (budova): rozumie sa rodinny dom, byt
v bytovom alebo v rodinnom dome vratane (i) spoluviast-
nickeho podielu na spolo¢nych ¢astiach a zariadeniach
domu a (i) prislusenstva bytu (dalej len ,oyt"), rekreacna
budova, nebytowy priestor v bytovom dome alebo ne-
bytowy priestor v rodinnom dome s viac ako jednym by-
tom, vratane vSetkych stavebnych sucasti, technického,
energetického a technologického vybavenia. Nehnutel-
nost mbze byt dokoncena alebo rozostavana a musi byt
pevne spojena so zemou.

PrisluSenstvo bytu: pivnica, komora a iné miestnosti
a priestory ur¢ené na to, aby sa s bytom uzivali a su v
osobnom viastnictve poisteného.

Rekreacna budova: budova ur¢ena na individuanu
rekreéciu poisteného umiestnena v chatovej osade, ale-
bo v rekreatnej zone mesta, alebo v zahradkarskej osa-
de, ktora je obyvana menej ako 180 dni v roku.
Rodinny dom: budova urcena predovsetkym na rodin-
né byvanie so samostatnym vstupom z verejnej komuni-
kacie, ktora ma najviac tri byty, dve nadzemné podlazia
a podkrovie.

Trvalo obyvana nehnutelnost: nehnutelnost, ktora
je obyvana prevaznl ¢ast roka (min. 180 dni v roku) a
nie je ponechana neobyvana pocas roka viac ako 60 po
sebe nasledujlcich dn.

VedlajsSia stavba: stavba plniaca doplnkovu funkciu k

poistenej nennutelnosti nachadzajlce sa na mieste po-

istenia tejto nehnutelnosti, ak dalgj nie je uvedené inak.

Za vedlajSiu stavbu mozno povazovat nasledovngé:

a) hospodarska budova, kélna, stodola, dielna, letna
kuchyna, pracovna, sklad, stajfia, sklenik, udiaren,
pristresok na nadoby na odpadky, stavba na chov
drobnych zvierat, vonkajSi bazén betdnovy alebo
montovany vratane jeho prekrytia, septik, zumpa,
CistiCka odpadovych vod, studna;

b) ploty a mury oddelujdce miesto poistenia od okolia;

Cc) zahradna chatka, zahradny pristresSok, altanok,
zabudovany vonkajSi krb, zabudované zahradné
osvetlenie;

d) garaz samostatne stojaca na mieste poistenia
nehnutelnosti; alebo garaz, garazoveé statie, garazo-
vy box nachadzajlce sa na inej adrese ako poiste-
na nehnutelnost uvedenej v poistnej zmluve;

e) drobné prizemné stavby plniace doplnkovd funkciu
Kk poistenej nennutelnosti, (pevne uchytené hojdac-
ky, preliezacky, stojany na susenie bielizne pevne
spojené so zemou a pod.);

f) iné definované v poistnej zmluve.

Za vedlajsiu stavbu sa nepovazuje stavba alebo budova,

ktoréa je s poistenou nehnutelnostou spojena min. 1 spo-

locnou stenou alebo strechou. Takto definovana stavba
alebo budova je sucastou poistenej nehnutelnosti a jej
hodnota je zahrmuta do poistnej sumy nehnutelnosti,

DEFINICIE POISTNYCH NEBEZPECENSTIEV

18. Aerodynamicky tresk: ndrazova vina, ktora vznikne
pri prelete nadzvukového lietadla, ktoré prekrocilo rych-
lost’ zvuku,

19. Atmosférické zrazky: zrazky tvoriace sa v atmosfére
a padajuce na zemsky povrch, pricom do poistenej
nehnutelnosti, vedlajsej stavby alebo domacnosti vnikli
cez strechu, obvodové steny, uzatvorené okna, dvere
alebo iné stavebné sucasti.

20. Burlivy vietor: prudenie vzduchu dosahujlce v mieste
poistenia 60 km/hod, resp. 16,6 m/s a viac.

21. Dym: rozptylené pevné CiastoCky vo vzduchu ako vy-
sledok nedokonalého spalovania, nahle uniknuté zo
zariadenia na vykurovanie, susenie, spalovanie alebo
varenie v dosledku ich poskodenia, nespravnej obsluhy
alebo poruchy, nachadzajlcich sa v mieste poistenia.

22. Kradez nahrobného pomnika: neopravnené prisvo-
jenie si sUc¢asti nahrobného pomnika pachatelom so
Zjavnym zanechanim stop nasilia na nahrobnom pomni-
ku.

23. Kradez: neopravnené prisvojenie si poistenej veci tre-
tou osobou (pachatelom) tak, ze sa jej pachatel zmocnil
dalej uvedenym spdsobom:

a) pachatel preukazatene prekonal prekazky alebo
opatrenia chraniace poistenu vec pred kradezou
nastrojom alebo spdsobom, ktory nie je urceny na
jeho riadne otvorenie, so zanechanim zjavnych stop
nasilia na miestach, cez ktoré do miesta poistenia
vnikal;

b) do miesta poistenia sa dostal inak ako dvermi;

c) Vv mieste poistenia sa skryl so zanechanim zjavnych
stop jeho nepovoleneg] pritomnosti;

d) miesto poistenia otvoril origindlnym kldicom alebo
legalne zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil
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25.

26.

27,

28.

29.

30.

31.
32.

33.

kradezou alebo IUpezou;

e) do schranky, ktorej obsah je poisteny sa dostal ale-
bo ju otvoril nastrojmi, kioré nie su urcené K jej riad-
nemu otvaraniu;

f) nasinou demontazou stavebnej sUcasti verejne pri-
stupnej z okolitého terénu;

g) do miesta poistenia sa dostal necpravnene pouzitim
sily alebo Isti.

Za skodu kradezou sa povazuje aj poskodenie alebo

znicenie stavebnej sucasti pri pokuse o kradez.

Krupobitie: jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru,

velkosti, hmotnosti a hustoty wytvorené v atmosfére do-

padaju na poistenu vec a tym dochadza K jej posSkode-
niu alebo zniceniu.

Lupez (lipezné prepadnutie): zmocnenie sa pois-

tenegj veci tretou osobou (pachatelom) dalej uvedenym

spdsobom:

a) pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nasi-
lia proti poistenému alebo blizkej] osobe poisteného;

b) wyuzitim znizeného odporu poisteného alebo blizkej
0soby poisteného v dbsledku ich fyzického oslabe-
nia po Nnehode (nie v pricinnej suvislosti s vedomym
pozitim alkoholu, drog alebo inych omamnych latok
vratane zneuzitim liekov) alebo v désledku ingj pri-
¢iny, za ktord nemdze poisteny alebo blizka osoba
poisteného zniest zodpovednost.

Mraz na meracoch: zamrznutie vody v zariadeni na

meranie prietoku vody (vodomer) poistengj nehnutel-

nosti, za ktoré znasa riziko poskodenia poisteny.

Naraz vozidla: priamy stret vozidla alebo jeho nakladu

S poistenou vecou alebo vrihnutie predmetu do poiste-

nej veci zapricineng priamym stretom vozidla alebo jeho

Casti pri dopravnej nehode. Poistenie sa nevztahuje na

Skody:

a) spbdsobené vozidlami prevadzkovanymi poistnikom
alebo poistenym alebo blizkymi osobami;

b) na vozidlach;
c) na pozemnych komunikaciach a ich zariadeniach.
Odcudzenie: odcudzenie poistenych veci kréadezou
alebo lUpezou.
Pad lietadla, jeho casti alebo nakladu: nekontro-
lovatelny a neriadeny pad, zritenie alebo naraz piloto-
vaného vzdusného dopravného prostriedku, jeho casti,
nakladu alebo taznych zariaden.
Pad predmetov: pad stromov, stoziarov alebo inych
predmetov, kioré nie su sUcastou poskodenej veci ale-
bo nie sU sucastou toho istého suboru ako poskodena
VEC.,
Prepatie: zvySenie napétia v elektrickej sieti.
Povoden: zaplavovanie vacsich ¢i mensich Uzemnych
celkov vodou, ktora sa wyliala z brehov vodnych tokov
alebo nadrzi, alebo tieto brehy a hradze pretrhla, alebo
bola spbsobena nahlym a neocakavanym zmensenim
pristocnéno profilu toku. U ohradzovaného vodného to-
ku sa za breh vodného toku povazuje teleso hradze.

Poziar: ohen v podobe plamena, ktory sa neziaduco a

nekontrolovatelne rozsirl mimo urceného ohniska alebo

také ohnisko opustil a rozsiruje sa viastnou silou. Pod

poziarom sa rozumie a;

a) skratv pripads, ak sa plamen, ktory vznikol skratom,
dalej rozsiril;

b) pdsobenie dymu pri poziari;

34.

35.

306.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

c) strhnutie budovy alebo jeho ¢asti pri likvidacii pozia-
ru.

Poziarom v3ak nie je zeravenie a tlenie s obmedzenym
pristupom kyslika ako aj pdsobenie Uzitkoveho ohna a
jeho tepla.
Strata veci alebo jej €asti: stav, ked poisteny alebo
poskodeny v dosledku poistnej udalosti stratil nezavisle
od svojej vole moznost vecou alebo jej Castou dispono-
vat,
Uder blesku: je prechod blesku  (atmosférického wy-
boja) poistenou vecou, alebo pdsobenie energie blesku
(atmosférického vyboja) alebo teploty jeno wiboja na po-
istend vec, alebo pdsobenie atmosférickéno prepétia na
poistenul vec, alebo vplyv elektromagnetickych Ucinkov
blesku na poistenu vec. Za Uder blesku sa nepovazuje
prepétie alebo indukcia na elektrickych alebo elektronic-
kych zariadeniach, ktoré nevznikli atmosférickym prepa-
tim alebo elektromagnetickymi Ucinkami blesku.
Rozbitie skla: nahodné zlomenie, roztriestenie, prask-
nutie poisteného skla.
Terorizmus: pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim na
politické ciele zahmajuci akykolvek ¢&in osoby alebo
0sOb konajUcich v zastUpeni organizacie alebo v spojent
S organizaciou, ktorej ¢innost smeruje k zvrhnutiu via-
dy uznanej alebo neuznanej alebo k nasiliu. Terorizmus
zahtma rovnako pouzitie nasilia na zastrasenie verejnosti
ako celku alebo na zastraseniu ktorejkolvek vrstvy oby-
vatelstva,
Tiaz snehu a namrazy: destruktivne zatazenie sta-
vebne] konstrukcie snehom, ladovou vrstvou alebo
namrazou, ktoré presahuje normou stanovené hodnoty.
Vandalizmus: Umyselné poskodenie alebo znicenie
poistenej veci osobou odlisSnou od poistnika, poistené-
ho, alebo osobou konajlcou na ich podnet, alebo oso-
bou blizkou poistenémui.
Vichrica: dynamické pdsobenie hmoty vzduchu, ktora
sa pohybuje rychlostou 75 km/hod, resp. 20,8 m/s a
viac. Ak nie je tato rychlost pre miesto Skody zistitelna,
musi poisteny preukazat, ze pohyb vzduchu spdsobil
v okoll miesta poistenia skody na riadne udrziavanych
nehnutelnostiach alebo vedlajsich stavbach alebo rov-
nako odolnych inych veciach alebo ze Skoda pri bez-
chybnom stave poistenej nehnutelnosti alebo vediajse;
stavby, v kiorej sa nachadzajl poistené veci, mohla
vzniknut iba v dosledku vichrice.

Vnutorné nepokoje: konanie Casti obyvatelstva (nie

pocetne bezvyznamnej), ktora v spolocnom umysle rust

verejny pokoj a poriadok, ako aj konanie organov, kto-

ré sU zo zakona povinné a/alebo opravnené potlacit a/

alebo zmiemit nasledky takéhoto konania obyvatelstva,

napr. vzbura, povstanie.

Voda z vodovodného zariadenia: za vodu z vodo-

vodnych zariadeni sa povazuje:

a) voda unikajuca z vodovodnych zariadeni (vodo-
vodné zariadenie je privadzajlce a odvadzajlce
potrubie vody s vynimkou vonkajsich a vnudtornych
dazdowvych zvodov) alebo nadrzi (sCasti otvoreny
alebo uzatvoreny priestor s obsahom vody minimal-
ne 50I);

b) kvapalina alebo para unikajlca z Ustredného, etézo-
vého, dialkoveho kdrenia alebo solameho systéemu;

c) hasiace médium vytekajlce zo samocinného hasia-
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40.
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ceho zariadenia.

Za vodu z vodovodnych zariadeni sa vSak nepovazuie:

a) voda spatne vystupujlca z odpadowych potrubi a
kanalizacie v dosledku zvySenej hladiny spodnej vo-
dy alebo nahromadenych zrazkovych vod, okrem
vody spéatne vystupujlcej z odpadovych potrubl a
kanalizacie v dosledku povodne a zaplavy;

b) voda unikajuca z vonkajsich dazdovych zvodov
akehokolvek druhu.

Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajlce]
v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla chemicka
reakcia nestabilngj sustavy). Za wybuch tlakove] nado-
by (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo
parou sa povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu,
ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom
a vndtrom nadoby. Ak dbjde vo vnutri nadoby k vybu-
chu chemickou reakciou, tak je tym vzniknuta Skoda
na nadobe povazovana za vybuch, a ked' jej steny nie
sU roztrhnuté. Vybuchom vsak nie je prudkeé vyrovnanie
podtlaku (impldzia) ani aerodynamicky tresk spdsobeny
prevadzkou listadla. Pre ucely tychto VPP nie je wybu-
chom reakcia v spalovacom priestore motorov, hlav-
niach strelnych zobrani a inych zariadeniach, v ktorych sa
energia vybuchu cielavedome vyuziva.

Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvo-

ru v zemskej kore, ktoré je sprevadzané wytokom lavy

alebo vyvrhnutim popola, inych materialov alebo plynov.

Zaplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy na zemskom

povrchu, ktora po isty ¢as stojf alebo prudi v mieste po-

istenia alebo jeho okoll.

Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané po-

hylbom v zemskej kbre, ktoré dosahuju aspon 6. stupen

intenzity stupnice zemetrasenia medzinarodnej stupnice

EMS-98, udavajlcej makroseizmicke Ucinky zemetrase-

nia a to na mieste poistnej udalosti (nie v epicentre).

Zosuv alebo zrutenie lavin: jav, ked masa snehu ale-

bo ladu sa nahle po svahoch uvedie do pohybu a rdti sa

do udolia.

Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin: zosuv

pody, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté pdsobenim

gravitacie a vyvolané porusenim dihodobej rovnovahy,
ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli wvojom. Zo-
sUvanie pody, zrutenie skal alebo zemin vsak nie je:

a) klesanie zemského povrchu do vndtra zeme v do-
sledku pdsobenia prirodnych sil alebo ludskej Cin-
nosti;

b) zosuvanie pddy, zritenie skal alebo zemin zaprici-
neny akoukolvek ludskou ¢innostou;

c) sadanie pddy;

d) zosuv pddy, ktory sa s ohladom na situaciu v mieste
poistenia da predpokladat, t.j. jeho vyskyt bol ¢as-
tejsi ako jedenkrat za desat rokov pred datumom
vzniku poistnej udalosti.

POISTENIE OPUSTENEJ DOMACNOSTI:

49,

Audiovizualna technika: televizor, videorekordér, vi-
deoprehravac, magnetofon, radio, diktafon, notebook
alebo pocitac a jeho prislusenstvo a periféme zariadenia,
CD prehravac, DVD prehravac, telefon, mobilny telefon,
notebook, tablet, CitaCka knh, tlaciaren, fax, odkazo-
vac, vsetky pristroje a pristrojové kombinacie urcené na
zaznam a prenos alebo reprodukciu zvuku, obrazu ale-

50.
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o2.

83.

4.

05.

56.

o7.

88.

59.

60.

bo dat, kalkulacka a pod.

Casova hodnota hnutelnych veci: nova hodnota

Znizena o sumu zodpovedajlcu stupnu opotrebenia ale-

bo iného znehodnotenia poistensj vec.

Domacnost: subor hnutelnych veci tvoriacich zaria-

denie domacnosti a sliziacich na jej prevadzku alebo

na uspokojovanie potrieb ¢lenov poistene] domacnosti

a ktoré su majetkom ¢lenov poistenej domacnosti. Do-

macnost tvoria aj poistené veci, ktoré nie s majetkom

¢lenov poistenej domacnosti, ale su nimi opravnene po-
uzivané a su tegj iste] povahy ako veci tvoriace poisteny
subor,

Elektrospotrebic: pre Ucely tychto VPP ide o zaria-

denie, ktorého chod je zavisly na pripojeni na elektric-

ku siet, svojimi funkciami slUzi na prevadzku poistenej
domacnosti, svojou povahou nie je mobilné (mobilnym
zariadenim sa rozumie napr. mobil, kamera, fotoaparat,

GPS navigacia, notebook, MP3 prehravac, a pod.) a nie

je stélou, pevnou a neoddelitelnou sucastou nehnutel-

nosti, v ktorej sa poistena doméacnost nachadza. Ide o:

a) velké spotrebice (chladniCka, mrazniCka, sporak,
umyvacka riadu, pracka, susicka, mikrovinna rlra,
rdra na pecenie, odsavace par, Cisticky vzduchu, a
pod.);

b) malé spotrebice (vysavac, zehlicka, pamy hrmiec,
kuchynsky robot, rychlovarna kanvica, fén, a pod.);

C) rucné elektrické naradie a nastroje (vitacka, fréza,
briuska, zvaraCka, retazova alebo kotucova pila a
pod.).

Funkéné zariadenie: zariadenie, ktoré spifa poZia-

davky wrobcu na jeho riadne uzivanie.

Nova hodnota hnutelnych veci: suma, kiorl treba

vynalozit na znovuzriadenie veci alebo suma, ktoru treba

vynalozit v mieste poistenia na vyrobu veci rovnakého
druhu a kvality ako mala poistena vec pred poistnou
udalostou.

Nové zariadenie: zariadenie vo viastnictve poisteng]

0soby, ktora ho nadobudla ako prva, a odo dna jeho

kupy neuplynuli viac ako tri roky.

Optické pristroje: fotoaparét, videokamera, fimovacia

alebo premietacia technika, dalekohlad, mikroskop a

pod.

Technické pristroje: kuchynske pristroje a zariadenia,

pristroje pre domacnost, audiovizualna technika, optické

pristroje.

Trvalo obyvana domacnost: domacnost, kiora je

obyvana prevaznu ¢ast roka (min. 180 dni v roku) a nie

je ponechana neobyvana pocas roka viac ako 60 po se-
be nasledujucich dni. V opacnom pripade je domacnost
povazovana za rekreacnd domacnost,

Umelecké diela a starozitnosti ako sucast do-

macnosti:

a) umelecké predmety (obrazy, koléaze, kresby, grafiky,
plastiky a pod.);

b) starozitnosti — veci, ktoré maju umeleckl alebo his-
torickd hodnotu, viazu sa k urcitému obdobiu, vy-
tvarnému stylu/slohu a pod., vratane starozitnych
predmetov zo zZlata, striebra, platiny, drahych kame-
nov alebo peral.

Veci na podnikanie: veci, ktoré poisteny a ostatni Cle-
novia poistenej domacnosti pouzivaju ako:

a) o0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenskeého
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opravnenia;
b) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnos-
tenského opravnenia podia osobitnych predpisov;
c) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku
wyrobu a je zapisana do evidencie podia osobitného
predpisu.
Veci vySSej hodnoty: starozitnosti, umelecké diela
(veci znacnej kultlrej, historickej a umeleckej hodnoty),
cennosti, drahé kovy a predmety z nich vyrobeng, neo-
sadeng perly a drahokamy, vkladné a sekové knizky, pla-
tobné karty a iné obdobné dokumenty, cenné papiere,
ceniny, tuzemské aj cudzozemské bankovky a mince,
veci zberatelskeho zaujmu, optické pristroje, kozusiny a
wyrobky z nich.

ZABEZPECENIE PREDMETU POISTENIA PRE PRIPAD
KRADEZE VLAMANIM:

62.

63.

64.

5.

66.

6.

68.

69.

70.

1.

Bezpecnostna fdlia: je certifikovana bezpecnostna
ochrana skla, ktora zabezpecuje zvySenie odolnosti skla
proti prerazeniu s minimalnou hrdbkou 250 mikronov.
Bezpecnostna schranka: mensi Uschovny objekt s
mechanickym uzamykanim alebo s elektronickym uza-
mykanim alebo s uzamykanim cez odtlacok prsta sluzia-
Ci na uschovanie veci vyssej hodnoty.
Bezpecnostné dvere: dvere, ktoré splnaju poziadavky
aktualne platngj technickej normy. Bezpecnostné dvere
sU vybavené bezpecnostnym uzamykacim systémom a
maju zodpovedajlcu pevnost, napr. zosilnenie vystuhou
dverového kridla (kridel) plechom alebo mrezou, zosilne-
nymi zavesmi so zabranami proti vysadeniu a vyrazeniu,
pripadne su wybaveng bezpecnostnym viacbodovym
rozvorovym zamkom a su osadeng v zarubni zabezpe-
¢enej proti roztlaceniu.

Bezpecnostné kovanie: je certifikované kovanie, kto-
ré chrani cylindrickd viozku pred rozlomenim a nesmie
byt demontovatelng z vonkajsej strany dveri.
Bezpecnostné sklo: tvrdené alebo vrstvené skio s
certifikovanou zvySenou odolnostou proti mechanicke-
mu poskodeniu a rozbitiu,

Bezpecnostny §tit: ¢ zvonka nedemontovatelna
ochrana cylindrickej viozky pred jej rozliomenim.
Bezpecnostny uzamykaci systém: sklada sa zo
zadlabavacej zamky s bezpecnostnou cylindrickou vioz-
kou a bezpecnostného kovania min. 3. bezpectnostnej
triedy (predovsetkym chrani cylindrickd viozku pred vy-
hmatanim, rozlomenim, vytrhnutim a odvftanim a nesmie
byt demontovatelny z vonkajsej strany dveri).
Cylindricka vlozka: mechanizmus, ktory je obvykle
oddeleny od prislusnej zamky a je ovladany kiucom.
Cylindricka vlozka so zvySenou odolnostou proti
vyhmataniu planzetou, odvitaniu a rozlomeniu:
cylindricka viozka, ktora je vybavena kalenymi ocelovymi
tyCinkami, gulickami alebo kalenymi ocelovymi stavitka-
mi, prip. kolikmi, resp. je zabezpecena bezpetnostnym
Stitom, ktorym rozumieme bezpecnostné kovanie zabra-
nujUce rozlomeniu cylindrickej viozky.

EZS: clekiricka zabezpeCovacia signalizacia; funkcny
poplachowy systém, na hlasenie narusenia, je systém
na detekciu a indikaciu pritomnosti vstupu alebo pokusu
0 vstup narusitela do stréazenych objektov, nainstalovany
v sUlade s pokynmi vwyrobcu. Rozmiestnenie a kombina-
cia detektorov musia byt urobené tak, aby spolahlivo re-

2.

73.

74,

75.

/6.

gistrovali pachatela, ktory akymkolvek spbsobom vnikol
do zabezpeteného priestoru alebo ho narusil. V pripade
narusenia zabezpecteného priestoru EZS musi byt preu-
kazatelnym spbsobom vyvolané poplachove hlasenie.
Funkéna mreza: kovova mreza, ktora splna poziadavky
aktualne platnej technickej normy, alebo taka mreza, kio-
rej ocelove prvky (prdty) su z piného materialu o priereze
minimalne 1 cm2. Velkost 6k smie byt najviac 250 x 150
mm. Mreza musi byt dostato¢ne tuha (napr. zvarova-
na) a musi byt z vonkaj3ej strany pevne, nerozoberatel-
nym spdsobom, ukotvena (zamurovana, zabstonovana,
pripevnena a pod.) alebo uzamknuta bezpecnostnymi
visiacimi zamkami v zavislosti od velkosti mreze, mini-
malne vSak v styroch bodoch (ukotveniach). Za funkEnu
mrezu sa povazuje a mreza vyrobena z iného materia-
lu a inou technoldgiou, ktora vSak vykazuje minimalne
rovnaku mechanickd odolnost proti viamaniu ako mreza
definovana wyssie v tomto bode. Mrezu mozno z von-
kajSej strany demontovat len hrubym nasilim (kladivom,
sekacom, pilkou na zelezo a pod.).

Funkéna roleta: kovova uzamykatelna roleta, ktora
splna poziadavky aktudlne platnej technickej normy, ale-
bo taka roleta, ktord mozno z vonkajsej (vnutorne)) stra-
ny demontovat len hrubym nasilim (kladivom, sekacom,
pilkou na zelezo a pod.) vyrobena z ocelovych alebo hli-
nikovych profilov galvanicky pozinkovanych, uzamknuta
centralne alebo bo¢nou bezpecnostnou zamkou.

PIlné dvere: dvere, kitoré majd pevnu konstrukciu
(drevo, plast, kov a pod.) a ktoré vykazuju minimaline
odolnost proti viamaniu pachatela ako dvere vnitomeé,
hladkeé oto¢né s polodrazkou, piné jednokridlove s hrdb-
kou min. 40mm (ram - inli¢naté rezivo; wpln - papierova
vostina nevystuzena; plast - drevoviaknita doska tvrda,
lisovana hrdbky 3,3mm).

Trezor: priestor ohraniCeny sSpecidlnou  konstrukciou
roznej velkosti, wybaveny Specifickym zabezpetova-
cim systémom a ohnovzdomou ochranou s vndtornym
Uschovnym priestorom sldZiacim k ukladaniu a ochra-
ne financnych prostriedkoy, cenin, cennych papierov,
roznych utajovanych skutocnosti. Prvky zabezpedenia
a bezpecnostné triedy trezorov definuje aktuane platna
technicka norma.

Uzamknuté a uzavreté miesto poistenia: stavebne
ohrani¢eny priestor, ktory mé riadne zatvorené a zamknu-
té vSetky vstupné dvere a ktory ma riadne zatvorené a
zvnUtra zaistené vSetky okné a riadne zvnutra zabezpe-
cené vSetky ostatné zvonku pristupné otvory. Jednotlivé
Casti a diely dver, okien, okennych alebo balkénovych
dverl a ostatnych stavebnych prvkov, ktorych demonta-
70U straca uzamknuty priestor odolnost proti viamaniu
pachatela, musia byt zo strany vonkajsieho priestoru za-
bezpecené proti demontézi beznymi nastrojmi, ako su
napr. skrutkovac, klieste, maticovy KIUC.

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného
poistenia ECP-VPP-AsMV a OD 2019 nadobudaju
ucinnost diiom 07. 06. 2019
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Tab.€.1 - Stupne zabezpeclenia a limity poistného plnenia pre kradez poistenej veci

LIMITY POISTNEHO PLNENIA PODLA STUPNOV ZABEZPECENIA POISTENEJ DOMACNOSTI
OKNA A INE OTVORY, -
DVERE PRESKLENE CASTI DVERi LIMIT POISTNEHO PLNENIA
Stupne o o o e TRVALO .
TRVALO OBYVANA, REKREACNA TRVALO OBYVANA REKREACNA OBYVANA REKREACNA
0. stupen dvere nesplfajice ani 1. stuperi zabezpedenia uzavrete bez moznosfl max. max.
' . . otvorenia zvonku 1500 EUR 500 EUR
Iné dvere poskytujlce ochranu proti vysadeniu Lzavrets b,e Z Moznost
1. stupen pz pantov a uzamknuté zamkom s cylindrickou otvorenia 2vonky max. max.
) . 20 000 EUR 10 000 EUR
viozkou
piné dvere poskytujlce ochranu proti vysadeniu ) . , ,
7 péntov a uzamknuté uzavreté bez moznosti otvorenia zvonku
zamkom s cylindrickou vioZkou so zvysenou o
odolnostou proti vyhmataniu planZetou, odvitaniu EZS s poplachowym hiasenim na PCO
i} a rozlomeniu alebo max. max.
2. stupen alebo 40 000 EUR 20 000 EUR
uzavreté bez moznosti otvorenia zvonku
piné dvere uzamknuté ) ) , + . )
bezpednostnym uzamykacim okna so spooloym pk(ajo/m do 2,§m na/d Qkoht;v/m ter.eno.m
systémom alebo n%d prilahlymi a Iahkovpnlsujpnym k{ons}ruk{mam
ooZpetnosing dvers (schodiSte, ochodze, paviace, instalované leSenarske
» o konstrukcie, pristavky a pod.) vyplnené bezpecnostnym
3. stupen vsadené do ?)ICZ%\F/);CZZSEJ)%{? tarllggg do zérubne skiom alebo bezpecnostnou foliou alebo funkenou mrezou 60 (?(;gxléUR 30 (?(;gxléUR
o . alebo funkcnou roletou
zaliate] betonom
uzavreté bez moznosti otvorenia zvonku
+
okna so spodnym okrajom do 2,5m nad okolitym terénom
bezpecnostné dvere alebo nad prilahlymi a lahko pristupnymi konstrukciami
4. stupeit min. 4. bezpecnostngj triedy (schodiste, ochodze, paviace, instalované leSenarske nad nad
) vsadené do ocelovej zarubne alebo zarubne zaliate) konStrukcie, pristavky a pod.) vyplnené bezpecnostnym 60 001 EUR 30 001 EUR
betonom sklom alebo bezpecnostnou foliou alebo funkénou mrezou
alebo funkenou roletou
+
E/S s poplachowm hlésenim na PCO
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Tab.€.2 - Stupne zabezpecenie a limity poistného plnenia pre kradez poistenej veci vyssej hodnoty
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STUPNE ZABEZPECENIA A LIMITY POISTNEHO PLNENIA PRE VECI VYSSEJ HODNOTY

LIMIT POISTNEHO PLNENIA

starozitnosti, cennosti, drahé kovy a predmety z nich
vyrobené, neosadené perly a drahokamy, vkladné a Sekove
knizky, platobné karty a iné obdobné dokumenty, cenné
papiere, ceniny, tuzemskeé aj cudzozemske bankovky a
mince, veci zberatelského zaujmu, opticke pristroje, kozusiny
a vyrobky z nich.

mimo trezoru, ulozené v neuzamknutom nébytku, volne
ulozené v priestore domacnosti

2% z PS poistenej domacnosti

mimo trezoru, ulozené v uzamknutom nabytku

10% z PS poistenej domacnosti

v trezore, ktorého hmotnost je do 150 kg a nie je pevne
zabudovany do podlahy, steny alebo pripevneny k podlahe,
stene alebo ulozené v bezpecnostnej schranke

20% z PS poistenej domacnosti

v trezore, ktorého hmotnost je nad 1560 kg alebo je pevne
zabudovany do podlahy, steny alebo pripevneny k podlahe,
stene

30% z PS poistenej domacnosti

umelecke diela (veci znacnej kultimej, historickej a umelecke]
hodnoty),

stupne zabezpecenie podla Tab. ¢.1

podla Tab. ¢.1
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Priloha ¢.1 k VPP

Asistencny list k poisteniu opustenej domacnosti

Vazeny Klient,

poistovna Generali Vam v ramci cestovného poistenia kto-
rého je sucastou aj poistenie opustene] domacnosti, pripravila
komplexny asistencny program, ktory Vam zabezpecl nepre-
trzitd pomoc v pripade vzniku neoCakavanych a nepredvida-
telnych situacii spojenych s VasSou domacnostou. Rozsah
a podmienky pri poskytovani asistencnych sluzieb vratane
pokynov, ako sa zachovat v pripade, ze potrebujete pomoc
asistencnych sluzieb, su uvedeng v tomto asistencnom liste.

1. Informacie pre klientov:

Co je nutné urobit v pripade, Ze potrebujete pomoc
asistencénej sluzby?
Zavolajte na telefonne Cislo: +421 254 417 711

Pracovnici asistenénych sluzieb su Vam k dispozicii
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Ako postupovat pri telefonickom kontakte s asis-
ten¢nou sluzbou?

Pri telefonickom kontakte informuijte pracovnika asistencnych

sluzieb o Vasej poziadavke a pripravte si, prosim:

- meno a priezvisko opravnenegj 0soby;

- Clslo VaSej poistnej zmiuvy;

- datum narodenia alebo rodné ¢islo opravnensj osoby;

- adresu bytu opustene] domacnosti, kde doslo ku stavu
nudze;

- telefdnne Cislo opravnenej 0soby, resp. inej osoby pove-
renej opravnenou;

- strucny popis nastaného problému;

- Jdalsie informécie, ktoré budul ziadat pracovnici poistov-
ne a ktoré suvisia s poistnou udalostou.

2. Podmienky pre vyuzivanie asistenénych sluzieb:

2.1 Zakladny rozsah poskytovanych asistenc¢nych
sluzieb
Asistencné sluzby sa poskytujl v nasledovnom rozsahu:

Ziednany limit na poskytnutie asistencnych sluzieb je maxi-
malne 5000 EUR.

V pripade, ze ddjde v mieste poistenia pdsolbenim poistného
nebezpecenstva k stavu nddze, vznika opravnenej osobe
pravo na poistné plnenie a tiez pravo na plnenie formou
poskytnutia asistencnych sluzieb.

Pravo na plnenie formou poskytnutia asistencnych sluzieb
zanika, ak opravnena osoba alebo nou poverena osoba
nepoziada o poskytnutie asistencnych sluzieb prostrednic-
tvom zmluvného partnera poistovne v dobe trvania poistenia.

Pri stave nudze, poskytne poistovia asistencné sluzby na

odstranenie tohto stawu tak, ze:

—  zorganizuje a do vysky dohodnutého limitu uhradi na-
klady v primeranom rozsahu na opatrenia k zabraneniu

zvacsovania rozsahu skody napr. nddzovym zabezpe-
¢enim otvorov, uzatvorenim privodu vody, plynu;
zorganizuje a do vySky dohodnutého limitu uhradi nakla-
dy na dozor opustenej domacnosti, ktora by inak vzhla-
dom k rozsahu jeho poskodenia zostala nezabezpecena
proti vstupu cudzich osob.

Zmluvny partner poistovne po prijazde na miesto poistenia

zhodnoti situaciu a stanovi predpokladané naklady a spbsob

odstranenia stavu nudze.

V pripade ak opravnena osoba, popripade ind osoba pove-
rena opravnenou osobou pred uskutoCnenim asistencnéno
zasahu preukazatelne neoznami, ze uhradi naklady na asis-
tencné sluzby, ktoré presiannu limit poistného plnenia za asis-
tencné sluzby, poskytne ich zmluvny partner poistovne len do
vySky dohodnutého limitu.
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