ODPOVEDE CK TURANCAR NA NAJCASTEJSIE OTAZKY V SUVISLOSTI S
PANDEMIOU ViRUSU COVID-19

Ako sa bude vyvijat situacia, kedy budeme moct cestovat?
Odpovedat na tuto otazku je tazké nielen pre nas, ale aj pre odbornikov, virolégov a inych

$pecialistov. V pripade, ak to vsetky okolnosti dovolia a cestovanie bude opat bezpecdné,
budeme sa snaZzit o ,restart” tohoroénej sezény. Viaceré krajiny prijimaju alebo uz prijali tzv.
bezpecnostné protokoly pre vsetkych poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu (ubytovacie
zariadenia, dopravné spoloc¢nosti, kultdrno-historické objekty a iné atrakcie pre turistov a
pod.), ktoré v maximalnej miere umoznia ochranit cestujlcich pred nebezpelenstvom Sirenia
ochorenia Covid-19. Po zruseni vSetkych obmedzeni pre cestovanie, budeme nasich klientov
informovat o zdjazdoch, ktoré bude mozné uskutocnit, prostrednictvom nasej web stranky,
alebo socialnych sieti.

Kedy ma bude CK kontaktovat, ak zajazd zrusi?

O organizovani zdjazdu rozhodujeme vzdy najneskoér 21 dni pred pldnovanym odchodom a je
vidy podmienené aktualnou situdciou v suavislosti sochorenim Covid-19, vydanymi
opatreniami a obmedzeniami v cestovani. Ak v doésledku mimoriadnej situdcie z dévodu
ochorenia Covid-19 v Slovenske] republike alebo obdobnej situdcie v cieflovom mieste alebo
v ktoromkolvek mieste trasy zdjazdu nebude moiné poskytnit cestujiucemu zajazd, CK
Turancar navrhne klientom zmenu zmluvy o zdjazde, alebo zasle Ozndmenie o ndhradnom
zajazde (tzv. “voucher”).

Nechcem tento rok vébec cestovat, ale mdj zajazd sa ma uskutoénit o viac ako 21 dni.
MézZem zajazd zrusit bez poplatku?

Tu je potrebné vziat do Uvahy termin zacatia zdjazdu a vychadzat zo situacie, ktora nastane v
Case, kedy sa ma zdjazd uskutocnit. Znamena to, Ze pripadna moznost odstupit od zmluvy o
zajazde z dévodu mimoriadnych okolnosti sa bude odvijat od situacie v mieste odchodu na
zadjazd, alebo prepravy do cielového miesta, alebo situacie v cielovom mieste v
zodpovedajucom &ase pred nastupom na zajazd. Vzhladom na nepredvidatelny vyvoj budeme
tuto situdciu posudzovat najneskor 21 dni pred nastupom na zdjazd. V pripade, ak nebude
mozné zdjazd uskutocnit, navrhneme Vam zmenu zmluvy o zdjazde (ak Vam budeme vediet
ponuknut adekvatny konkrétny zajazd), alebo Vam zasleme Oznamenie o ndhradnom zajazde
(tzv. “voucher”) v zmysle zmeny zdkona o zdjazdoch. V podstate to znamena Eerpanie zajazdu
v neskorSom obdobi. Ak si do 31.8.2021 nahradny zdjazd nevyberiete, vratime Vam najneskor
do 14.9.2021 vsetky platby, ktoré sme od Vas prijali na zaklade zmluvy o zajazde. V pripade,
Ze mimoriadna situacia uz nebude trvat a CK zajazd uskutocni, mate pravo odstupit od zmluvy
v zmysle nasich VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Co znamena zmena zmluvy o zdjazde?

Zmena zmluvy o zdjazde znamena presun terminu zruseného zdjazdu z dévodu mimoriadnej
situacie suvisiacej s ochorenim Covid-19 na neskorsi termin, kedy predpokladdme mozZnost
bezpecéného cestovania. Po nasej vzajomnej dohode to vsak méze byt aj iny podobny zajazd.

Mam pravo odmietnut zmenu zmluvy o zajazde (presun na neskorsi termin)?
V pripade, Ze cestujuci neprijme zmenu zmluvy o zdjazde, CK mu v zmysle aktualnej Upravy
zakona o zajazdoch zasle Oznamenie o ndhradnom zajazde.



Co znamena Oznamenie o ndhradnom zajazde?

V praxi ide o poukaz (voucher), ktory oprdvriuje klienta Cerpat uz zaplatené financné
prostriedky na novy zdjazd. Klienti si budd méct po dohode s CK Turancar vybrat rovnaky,
podobny, alebo akykolvek iny zajazd organizovany CK Turancar v obdobi priaznivom pre
cestovanie a to az do 31.8.2021. Zaroven klienti maju moznost dohodnlt sa na zmene
vetkych cestujucich v zmysle zdkona a VSeobecnych zmluvnych podmienok CK Turancar.

Co ak si do 31.8.2021 nevyberiem Ziadny nahradny zajazd?

V pripade, ak si klient z naSej ponuky nevyberie a nedohodne sa s CK na inom rieSeni, vratime
mu do 14 dni po uvedenom datume v zmysle zdkona vsetky platby prijaté na zadklade Zmluvy
o zdjazde.

Mézem Oznamenie o nadhradnom zajazde odmietnut?

Podla novej Upravy Zakona o zajazdoch mézu klienti neprijat Oznamenie o ndhradnom zajazde
a pozadovat vratenie uhradenej sumy, ak patria do jednej z nasledujucich ,chranenych
skupin® a predlozia suvisiace doklady. V zmysle zmeny zakona o zdjazdoch je cestujuci, ktory
uzatvoril zmluvu o zdjazde, opravneny nahradny zdjazd pisomne odmietnut do 14 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o ndhradnom zdjazde, ak:

a) pocas mimoriadnej situdcie z dévodu ochorenia Covid-19 v SR bol cestujlci zaradeny
do evidencie uchadzacov o zamestnanie,

b) klient je SZCO alebo jednoosobovd s.r.o., ktorej bol priznany finanény prispevok v ramci
projektu na podporu udrZzania zamestnanosti v suvislosti s vyhldsenim mimoriadnej
situdcie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu a odstranenim ich nasledkov,

c) klient je osamely rodi¢, ktorému bol priznany narok na pandemické oSetrovné,

d) klientka je tehotna ku driu doruc¢enia Ozndmenia o nahradnom zdajazde,

e) ide o klientov vo veku 65 aviac rokov ku drniu dorucenia Oznamenia o ndhradnom
zajazde.

Nemam zaujem o nahradny zdjazd a nechcem éakat do 31.8.2021, pritom ani jedna osoba
uvedend na Zmluve o zajazde nepatri do Ziadnej z ,,chranenych skupin®.

V takom pripade ma podla zmluvnych podmienok cestujici pravo odstupit od Zmluvy
o0 zdjazde v zmysle ¢lanku VI., s povinnostou zaplatit odstupné vo vyske skutocne vzniknutych
nakladov, najmenej vSak 25% z ceny zajazdu a 100% z ceny poistenia.

Na zmluve sme napriklad 4 osoby a do ,,chranenej skupiny” patri len jedna osoba. Maju
pravo podla § 33a), ods. 4. Ziadat vratenie vSetkych platieb vsetci cestujuci?
Mo6zZu nastat 2 pripady:
1. Ak cestujuci patri do skupiny ,chranenych os6b“, narok na vratenie vsSetkych platieb
(okrem poistenia) maju aj ostatni spolucestujuci.
2. Ak patri do skupiny ,,chranenych oséb“ len spolucestujuci, vrati CK iba tie platby, ktoré
sa vztahuji na daného spolucestujiuceho. Ostatni obdrZia nové oznamenie
o nahradnom zajazde so sumou platieb za Ucastnikov zdjazdu, na ktorych nie je mozné
uplatnit vynimku podla § 33a), ods. 4). Ak su zvysni traja Ucastnici zajazdu uz dnes
rozhodnuti, Ze sa zajazdu ani v buducnosti nezucastnia, ponikame im moZnost
odstupenia od zmluvy a to s minimalnym poplatkom 10%.



Patrim do chranenej skupiny, ale nechcem teraz vyuZit moZnost vratenia sumy za zajazd.
Mam zaujem o zmenu zmluvy o zajazde (presun na neskorsSi termin). Ak sa neskor
rozhodnem necestovat, budem mat potom narok na vratenie sumy za zajazd podla § 33a),
ods. 4).

Zmena zakona o zdjazdoch definuje prechodné ustanovenia suUvisiace s mimoriadnou
situdciou tykajucou sa ochorenia Covid-19. Ak pominie mimoriadna situacia aVy sa
rozhodnete necestovat, uz nebude mozné uplatnit legislativnu Upravu ,,chranenej skupiny“.

Uzatvoril som uz Oznamenie o zmene zmluvy (voucher). Je potrebné podpisovat nové
Oznamenie o nahradnom zajazde?

Zmena zakona o zajazdoch nevylu€uje dohodu medzi cestujucim a CK, s ktorou ste dobrovolne
suhlasili a je v sulade s platnymi zakonnymi predpismi v ¢ase jej podpisu.

Uzatvoril som uz Oznamenie o zmene zmluvy a zistil som Ze patrim do jednej z ,,chranenych
skupin®. MdZem spitne Ziadat vratenie vietkych platieb?

Zmena zakona o zajazdoch sa vztahuje iba na nevysporiadané zmluvy. Zmena zakona zaroven
nevylucuje nasu dohodu, s ktorou ste dobrovolne suhlasili a je v sulade s platnymi zakonnymi
predpismi v ¢ase jej podpisu.

Stornoval som zajazd a suhlasil som s povinnostou zaplatenia odstupného a teraz som zistil,
ie patrim do jednej z,chranenych skupin“. Mdéiem spitne Ziadat o vratenie storno
poplatku?

Zmena zakona sa vztahuje len na zmluvy, pri ktorych nedoslo k vysporiadaniu. Ak doslo k
vysporiadaniu zmluvy s odstupnym, zmluva zanikla a preto uZ nie je mozné zasahovat do
zmluvy a Vase rozhodnutie zmenit.

Do planovaného nastupu na zajazd je viac ako 21 dni. MdZem CK poZiadat o0 Oznamenie o
nahradnom zajazde (voucher), alebo o odstupenie od zmluvy s uplatnenim § 33a), ods. 4). o
»chranenych skupinach” uz teraz?

Uprava Zakona o zajazdoch sa vztahuje na obdobie v &ase trvania mimoriadnej situacie z
dovodu ochorenia Covid-19. Aby sme zdkon aplikovali na zajazdy v tomto obdobi, budeme k
posudzovaniu pristupovat postupne, vidy najneskoér s predstihom 21 dni a to az do momentu
ukonéenia mimoriadnej situdacie, o nam zaroven umozni aj fyzicky spracovat postupne vsetky
objednavky.

Mam zaplatent zalohu za zajazd, musim zaplatit doplatok, ked neviem, ¢i sa zajazd
uskutocni?

Pocas trvania mimoriadnej situacie z dovodu ochorenia Covid-19 v Slovenskej republike alebo
obdobnej situdcie v ciefovom mieste nebudeme od nasich klientov pozadovat Ghradu splatok
ceny zajazdu okrem pripadov, ak cestujuci prijme zmenu zmluvy o zajazde.

Mam zaplatenu zalohu za zajazd, musim zajazd doplatit do plnej vysky aj v pripade, ak
chcem poziadat o0 Oznamenie o nahradnom zajazde?

Nie, vtakomto pripade doplatky poZadovat nebudeme. Oznamenie o ndhradnom zajazde
bude vystavené vo vySke sumy zaplatenej do momentu vystavenia oznamenia. Doplatenie
nahradného zajazdu bude dohodnuté az pri vybere nového zajazdu.



Ako a kedy budem méct uplatnit Oznamenie o nahradnom zajazde (,,voucher”)?

,Voucher” budete moct pouZit hned, ako bude mozné a bezpeéné vycestovat. Rozhodnutie
bude len na Vas. MbzZete sa rozhodnut pre rovnaky zajazd, podobny zajazd alebo akykolvek
iny zdjazd organizovany CK Turancar. Pri vybere rovnakého alebo podobného zdjazdu Vam
budu zachované zlavy, ktoré boli uplatnené pri kipe povodného zdjazdu. Ak budu v ¢ase
vyberu nového zdjazdu zlavy vysSSie, uplatnia sa zlavy vyhodnejsSie pre klienta. Vyber
a dohodnutie nového zajazdu maju byt uskutocnené do 31.8.2021.

Do akého datumu musim vycestovat, ak chcem uplatnit Oznamenie o nahradnom zajazde?
Rozhodujuci nie je datum nahradného zdjazdu, ale datum vyberu/dohodnutia ndhradného
zajazdu. Ak budu v ¢ase vyberu nového zajazdu v predaji zdjazdy na rok 2022 aVy sa
rozhodnete pre zdjazd v roku 2022, budeme akceptovat Vase rozhodnutie.

MoézZem vystavené Oznamenie o nahradnom zajazde vyuZit na viac zajazdov?

Ak Oznamenie o ndhradnom zdjazde bude zniet napr. na sumu 1200 € a Vy sa rozhodnete
vyCerpat 400 €, zvy$na suma bude po dohode s Vami prevedend opat na Oznamenie o zmluve
v hodnote 800 €, kym sa nerozhodnete pre dals$i zadjazd. Ak by ste potom zvySnd sumu
nevycerpali do 31.8.2021, bude Vam vratena do 14 dni po uplynuti uvedeného datumu.

SU moje peniaze za zaplatenu dovolenku v bezpeci?
Ano, Vase peniaze su u nés v bezpedi. CK Turancar podnikd ako Viliam Turan — TURANCAR,

teda ako fyzicka osoba-podnikatel a ruci za svoje podnikanie celym svojim majetkom. Stcasne
ma nasa CK v zmysle zakona po cely ¢as predaja zajazdov uzavretu zmluvu zabezpecujicu
ochranu pre pripad Upadku a teda Vase vlozené peniaze su poistené v plnej vySke. Ndhradny
zajazd je rovnako poisteny v pripade Upadku CK, ako aj pOvodny, takZze o svoje vlozené
finanéné prostriedky nepridete.

Zaplatil som za zajazd v plnej vyske a akceptujem storno poplatok, kedy méZem ocakavat
vratenie preplatku?

V tomto pripade bude klientom zvy$na suma prevedena na ucet cestujuceho najneskoér do 14
dni od kladného vybavenia Ziadosti o storno.

Ak mam zakupené cestovné poistenie, mdZem pocitat s nahradou storno poplatkov z
dovodu pandémie?

Pri storne zajazdu je potrebné vziat do uvahy dovod odstipenia od zmluvy o zajazde a ¢o
poistenie zahffia. Ziadne komeréné cestovné poistenie nekryje storno z dévodu pandémie,
tak, ako je to uvedené vo Vseobecnych poistnych podmienkach poistovni.

MozZem stornovat zajazd, ak som priSiel o zamestnanie?

Ak ste si spolu so zajazdom zakupili aj nami ponukané cestovné poistenie v Eurdpskej
cestovnej poistovni, zruSenie zajazdu z dbévodu straty zamestnania vypovedou zo strany
zamestnavatela (nie dohodou a nie v skisobnej dobe) je poistnou udalostou a mate pravo si
uplatnit v poistovni ndhradu prislusnych storno poplatkov.



